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Mensagem do Presidente da Diregéo

Caros amigos,

E com grande entusiasmo que vimos apresentar o relatdrio de atividades e contas do ano de 2023!

Como terdo oportunidade de constatar nas seguintes paginas, foi um ano cheio, com muitos passos determinantes
no caminho de renovacgdo dos Albergues do Porto; e € muito importante para nos e para o sucesso deste trajeto,
podermos partilhar as vitérias, mas, também, as dificuldades que vamos encontrando.

De facto, ao longo deste ano confirmamos que varias decisdes que fomos tomando fomentaram um crescimento
na relagdo com as comunidades a nossa volta. Este € um percurso que queremos cada vez mais amplo e inclusivo,
e estamos confiantes que 2024 vai ser um ano determinante para aumentar o envolvimento comprometido da
cidade.

Para chegarmos mais longe nesta construgédo de uma sociedade mais justa e inclusiva, ninguém pode ficar de fora!
Que esta Ca(u)sa possa também ser vossa!

Agradecemos a leitura atenta e ficamos disponiveis para acolher os vossos contributos!

Com amizade e gratidéo,

DA (/hlh’\. [/V\/\/\A_

Filipe Costa Lima
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Sumério Executivo

0 Relatdrio de Atividades e Contas anual € um documento essencial para a andlise da vida da Instituigao e do seu
alinhamento com o plano estratégico de desenvolvimento, uma vez que apresenta os destaques e a respetiva
evolucdo econdmico-financeira decorrente da implementagao das atividades.

0 ano de 2023 foi finalmente 0 momento em que a atividade dos Albergues do Porto voltou a ser desenvolvida,
durante todo o ano, sem as restrigfes provocadas pela pandemia covid-19 que se prolongou por trés anos. Por
outro lado, os seus resultados e a sua forma de atuagdo foram fortemente marcados pelo contexto externo,
nomeadamente pelo facto de Portugal atravessar um momento de baixo crescimento, com um aumento do custo
de vida e das taxas de juro, uma forte crise ao nivel da habitagéo e por registar um aumento da pobreza e do risco
de pobreza.

Na verdade, a nivel nacional, os dados oficiais das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (PSSA) dos dltimos cinco
anos, revelam um crescimento preocupante de 78%. Em 2022, o Ultimo ano com estatisticas oficias, Portugal
registava 10.773 PSSA, concentrando-se 1.424 das pessoas na Area Metropolitana do Porto (AMP), 45% das quais
no concelho do Porto. Apesar de ndo existirem ainda apuramentos da caracterizagdo das PSSA em 2023, a
realidade, a sua percegédo e os dados concretos dos Albergues do Porto, fazem crer que a evolugéo do fendémeno
ainda se agravou de uma forma mais intensa.

0 ano ficou assim marcado por uma mudanga significativa ao nivel de alguns indicadores dos Centros de
Alojamento Temporario e por uma série de conquistas, tendo sido um ano de consolidagao de algumas experiéncias
e de inicio de abordagens que se esperam vir a ser bases importantes para novos caminhos estratégicos.
Apresentam-se assim 0s seguintes destaques:

i) Quase 900 pedidos para admissdo em alojamento com admissdo de apenas 13% dos pedidos;

i)  Aumento de cerca de 30% das pessoas alojadas nos Centros de Alojamento Temporario, com uma ligeira
redugdo no numero de situagdes com alojamento prolongado;

i) Consolidagdo da intervengdo do projeto “Patio de Miraflor" no Albergue de Campanhd com a
autonomizagao de cerca de 60% dos utentes;

iv) Langamento do projeto “Semente” focado na empregabilidade e na experimentagéo da criagdo de pequenas
atividades econdmicas;

v) Inicio da implementagdo do projeto “Cuidar: de mim, de ti, de nés” no Albergue D. Margarida Sousa Dias
com a constituicdo de dois Grupos de Intervengdo em Saude Mental e o envolvimento de mais de 30
utentes;

vi) Maior afirmagdo da Galeria ALBERG'ART na comunidade local com o registo de 2.000 visitantes;

vi) Aumento de notoriedade e reforgo da marca dos Albergues do Porto, com maior presenga nos meios de
comunicagdo e nas redes sociais;

viii) Reforgo da capacitagéo e do desenvolvimento de competéncias das equipas, incluindo a adogdo de novas
ferramentas informaticas de apoio a gestdo e ao controle;

ix) Alargamento de parcerias e de relagdes com a comunidade local;

x)  Constituicdo de Conselho Consultivo de apoio a gestao;

xi) Ampliagao do ndmero de atividades com envolvimento ativo e regular de voluntarios, incluindo agdes de
voluntariado corporativo, envolvendo quase 150 voluntdrios.
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Como desafios ainda ndo superados e que se replanificaram para 2024, assinala-se o seguinte:

i)  Sustentabilidade financeira ndo foi atingida, a necessitar de reforgar a captagédo e fidelizagdo de novas
fontes de receita junto de diferentes stakeholders, que ajudem a melhor equilibrar as contas;

i) Adiamento da implementagdo de novas respostas sociais que exigem um financiamento suplementar,
avultado e com um grau de risco consideravel, compreendendo o investimento nas obras da 22 fase do

edificio onde funciona o CAT D. Margarida Sousa Dias.
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1. Albergues do Porto - desde 1881

A Associacgdo dos Albergues Nocturnos do Porto foi fundada a 1 de dezembro de 1881, por iniciativa do entdo Rei

de Portugal,

D. Luiz I, mantendo-se atualmente fiel aos designios que presidiram a sua constituicdo pelo que

continua a ter por fungéo principal: prover de todos os cuidados necessdrios a qualquer pessoa carenciada que o
solicite independentemente do sexo a que pertenga, do pais donde venha e da religido que professe, por forma a
contribuir para que quem acorre a Instituigdo, perdido, abandonado, doente, em auto destruicdo, excluido, possa
prosseguir o caminho natural do ser humano: se realize e seja parte do todo que € a sociedade.

A ldentidade dos Albergues do Porto mantém-se:

Visdo Um Mundo onde todas as pessoas sdo acompanhadas num projeto de vida de plena realizagdo
pessoal e comunitaria, com a autonomia possivel para cada um.

Missdo Acolher pessoas em risco de exclusdo social, com aten¢do especial as que se encontram em
situagdo de sem abrigo, através de processos personalizados, que permitam o desenvolvimento
integral e 0 compromisso com um projeto de vida inclusivo e positivo na sociedade.

Valores Dignidade | Respeito | Etica | Empatia | Profissionalismo | Transparéncia

Principios Acolhimento humano | Desenvolvimento integral individualizado | Acompanhamento no projeto de
vida | Sustentabilidade e melhoria continua | Trabalho integrado e em rede
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2. Organizag&o Interna

A imagem da generalidade das organizagées da economia social, a associagdo dos Albergues do Porto é governada
em conformidade com os Estatutos da Associagao, revistos e aprovados em Assembleia Geral de novembro de
2015, em conformidade com Decreto-lei n® 119/83 de 25 de fevereiro alterado pelo Decreto-lei n® 172-A/2014 de
14 de novembro e pela Lei n® 76/2015 de 28 de julho, por Orgdos Sociais - Assembleia Geral; Conselho Fiscal e
Dire¢ao Estatutaria - constituidos por sdcios voluntarios com elevado sentido de generosidade e altruismo sem os
quais ndo seria possivel a concretizagdo desta obra.

Orgdos sociais 2020-2024
Os drgdos sociais em fungdes foram eleitos em assembleia geral ordindria realizada a 19/06/2020.
Assim, 0s associados eleitos para o exercicio do mandato de 2020/2024 sédo os seguintes:

o MESA DA ASSEMBLEIA GERAL: Presidente - Manuel Artur Barbot Veiga de Faria; Primeiro Secretario - Margarida
Maria Garcia de Valadares Souto; Seqgundo Secretério - Helena Maria Tavares de Pina Cabral.

o CONSELHO FISCAL: Presidente - Manuel Anténio da Mota Freitas Martins; Primeiro Vogal - Joana Cassilda
Tojeiro da Fonseca de Azevedo Barreiros Sequeira; Sequndo Vogal - Jodo Ricardo Matos Ferreira da Cunha
Pinto.

o DIREGAQ: Presidente - Filipe José Pereira Hasse da Costa Lima; Vice-Presidente - José Luis Ledo Vieira de
Castro; Secretaria - Ana Albuguerque Rodrigues da Silva Lopes; Tesoureira - Mariana Forbes Bessa Lencastre;
Vogal - Cristina Maria Teixeira Rodrigues de Almeida; Vogal Suplente - Maria Fatima Guedes Barbosa; Vogal
Suplente - Diogo da Gama e Castro Espregueira

Modelo de Gestdo

0 modelo de gestdo em vigor nos Albergues do Porto visa garantir a eficdcia e eficiéncia organizacional, através da
gestdo baseada num conjunto otimizado de processos interdependentes e interrelacionados, no sentido de
assegurar o funcionamento da organizagdo em harmonia com a legislagéo, as normas estatutarias e os acordos e
protocolos de cooperagdo estabelecidos com o ISS, IP, promovendo a qualificagdo e a sustentabilidade
institucional.

Em 2023 reforgou-se o nivel de gestdo intermédio, com a constituigdo da equipa de coordenagéo, liderada pela
Diretora Geral e composta pelas Diretoras Técnicas, a Coordenadora dos Servigos Partilhados, a Responsével pela
Sustentabilidade e ainda pelo Assessor da Dire¢do Geral. Esta equipa passou a reunir mensalmente com o objetivo
de integrar a atuagdo entre as varias dreas e de planear e avaliar a intervengao ao longo do ano.

Para otimizar o processo de gestéo da informagédo dos utentes, foi implementada a digitalizagdo dos processos
individuais e sociais dos utentes com a subscrigdo de plataforma informatica dedicada - AidHound - que permite
uma melhor gestéo, registo, analise e armazenamento de dados.

E ainda importante referir que, fruto de uma parceria estabelecida com a Nova School of Business and Economics e
a Universidade Catodlica Portuguesa, no ambito do Programa de Lideranga Social para Gestores, no segundo
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semestre do ano foi constituido um Conselho Consultivo para apoio a diregdo dos Albergues do Porto, composto
por 5 especialistas em areas como a gestdo, comunicagdo e marketing, fundraising, juridica e gestéo de recursos
humanos.

Recursos financeiros e Servigos partilhados

A nivel financeiro, 2023 foi ainda um ano dificil, tal como se havia previsto no Orgcamento. A taxa de execugdo
financeira, tanto ao nivel das despesas como das receitas, situou-se ao nivel dos 100%, mostrando uma capacidade
de programagao e de gestdo em linha com a previsdo efetuada e terminando com um resultado liquido negativo,
na ordem do valor estimado em orgamento.

As contas poderdo ser consultadas com detalhe nas Demonstrages Financeiras, mas é de salientar, contudo, o
aumento de 6% nas receitas face ao ano anterior, especialmente pelo crescimento dos donativos particulares, dos
donativos em espécie e das comparticipagdes da Seguranga Social. Por outro lado, no que as despesas diz respeito,
registou-se um aumento na ordem dos 10% em relagdo a 2022, em linha com o or¢gamentado, fundamentalmente
pelo crescimento das despesas na rubrica dos gastos com pessoal e dos custos das mercadorias vendidas e
matérias consumidas. Um destaque relevante aconteceu ao nivel da redugdo das despesas com os fornecimentos
e servigos externos, fruto da revisdo de contratos com alguns fornecedores.

De forma transversal, dando continuidade a implementag&o de novas abordagens de acordo com as agdes de
diagnastico em dreas operacionais iniciadas em 2022, destaca-se:

- Manutencdo do cumprimento das normas impostas pelo sistema de Higiene e Seguranga Alimentar
(HACCP) com a realizagdo de formagdo pela nutricionista Sara Lopes aos funciondrios afetos a cozinha -
9 funcionarios - no total de 5h, abordando temas como confegéo de refeig@es, higienizacdo de alimentos e
superficies, rastreabilidade de rétulos e amostras testemunho;

- Realizacdo da auditoria anual tendo resultado nas seguintes a¢des de melhoria: lavagem automatica da
loiga na cozinha e reducdo do tempo de exposicdo das refeicdes a temperatura ambiente com a aquisicdo
de equipamentos de banho-maria para a cozinha do Albergue de Campanhd; registo de temperaturas dos
equipamentos de frio; recolha de rétulos e amostras testemunho e instalagdo de equipamentos
eletrocagadores;

- Implementagdo dos procedimentos de limpeza na Cozinha com aplicagdo do plano de higienizagao,
definido pela nutricionista, para as diferentes zonas;

- Implementagdo de avaliagdo externa da qualidade de refeicbes realizada por equipa composta pela
nutricionista e por dois funciondrios. O procedimento teve inicio no 4° trimestre, tendo sido avaliadas trés
ementas das quais resultou uma sugestdo de melhoria no modo de confe¢éo dos pratos;

- Realizagdo, em parceria com a LIPOR, do Projeto Dose Certa, tendo-se verificado uma redugéo global do
desperdicio alimentar de 2,7% face a primeira pesagem, gragas a diminui¢do na confegdo de refeiges ndo
servidas, mas continua ainda a existir um desafio ao nivel do desperdicio no prato dos utentes;

- Implementagéo de procedimento de controlo do nimero de refeicdes servidas o que permitiu uma redugéo
das quantidades para determinadas ementas, nomeadamente reducdo de 20 refeigdes em ementas de
peixe e 10 refeigdes em ementas de fritos diversos e enlatados;

- Formagéo ao nivel das boas praticas de higienizagdo dos espagos aos funciondrios afetos aos Servigos
Gerais - 10 funcionérios - tendo sido abordado o tema dos Planos de Higienizagdo dos espagos;

L—
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Adjudicagdo de contrato de manuteng&o preventiva da componente AVAC, elétrica e hidraulica permitindo
uma maior conservagao dos equipamentos;

Alteracdo ao contrato de comercializagdo de energia permitindo redugdo de custos de 24% e alteragéo ao
contrato de telecomunicagdes permitindo melhoria no nivel de servico com aumento do nimero de
equipamentos e instalagdo de central telefonica automatica;

Inicio do processo de alteragdo ao fornecimento de gés na cozinha, de gds propano para gds natural, com
previsdo de conclusdo das obras de instalagdo no final do 1° trimestre de 2024;

Melhoria na qualidade dos processos administrativos com a implementagéo de procedimentos de gestao
e introdugdo de novos formuldrios, devidamente codificados, ao nivel dos recursos humanos (ex.:
marcacdo de férias, alteracdo de horérios, pedido de apoio social, etc.) e registos operacionais (ex.:
requisigdo de compras, marcagdo de refeigdes, registos de kits de higiene pelo servigo de lavandaria, etc.);
Implementagdo de melhorias ao nivel informatico com aquisicao de novos equipamentos, utilizagdo de
ferramentas cloud que permitem uma gestdo documental mais eficiente e adjudicagdo de contrato de
manutengdo a empresa ASG desde 01/01/2023;

Aumento da presenga de colaboradores de Servigos Gerais no Albergue de Campanha com a introdugédo
de um novo turno a partir do 4° trimestre, o que permitiu desempenhar o servigo de refeicdes de jantar com
maior qualidade e um reforgo em termos de limpeza;

Reformulagéo das escalas de trabalho com introdugdo de hordrio intermédio e rotagdo entre fungdes, o
que permitiu maior flexibilidade das equipas e supresséo do impacto de periodos de absentismo;
Manuteng&o do cultivo na Quinta do Vau com produgéo anual de 2.600kg de frutas e legumes que foram
absorvidos através do servigo de refeigoes;

Introdugdo de novos procedimentos e praticas de controle de pagamentos e de gestao de tesouraria;
Reforgo de capacitagdo da equipa nas Medidas de Autoprotegdo com participagdo de 21 colaboradores
em agdes de formagdo como Sistema Automético de Detegdo de Incéndios, Plano de Seguranga e
Emergéncia, Combate a Incéndios com Meios de 12 Intervengéo, Suporte Basico de Vida e realizagdo de
simulacro de incéndio a nivel interno no Albergue D. Margarida Sousa Dias.
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3. Respostas Sociais e Servigos

Na prossecugdo dos seus fins estatutdrios, conformes com Decreto-lei n® 172-A/2014 de 14 de novembro, 0s
Albergues do Porto mantiveram a prestagdo do apoio multidisciplinar, didria e ininterruptamente, 24h x 365 dias por
ano, as pessoas mais carenciadas da sociedade através das sequintes respostas sociais:

1. Centro de Alojamento Temporério (CAT) D. Margarida de Sousa Dias ou Sede em Cedofeita - Porto
2. Centro de Alojamento Temporario (CAT) de Campanhad em Campanhi - Porto

3. Plano de Emergéncia Alimentar (PEA) em Cedofeita - Porto

No total das respostas sociais, em 2023 registou-se um aumento bastante significativo no nimero total de utentes
apoiado, tanto nos Centros de Alojamento Temporario como no Plano de Emergéncia Alimentar. Assim, os
Albergues do Porto apoiaram 423 utentes, 216 em CAT e 207 em PEA, verificando-se uma transigéo entre respostas
sociais de 21 utentes.

0 CAT é considerado uma resposta social atipica, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por um
periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situacdo de caréncia, tendo em vista 0 encaminhamento para a
resposta social mais adequada. Tem como objetivos gerais proporcionar alojamento tempordrio, garantir a
satisfagdo das necessidades basicas de sobrevivéncia e apoiar na definigdo e implementagédo do projeto de vida,
pessoas adultas em situagéo de caréncia, nomeadamente populagéo flutuante, sem-abrigo e outros grupos em
situagdo de emergéncia social.

Ambos os CAT sdo respostas sociais, com um ambito geografico de interveng&o abrangente - nivel nacional, que
funciona em regime de laboragdo continua — 24 horas por dia todos os dias do ano - disponibilizando apoio
multidisciplinar a pessoas com idades compreendidas entre os 18 e 0s 65 anos de idade, com autonomia fisica e
mental para execugdo das atividades bdsicas de vida didria.

No ambito do acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social, IP, estabelecido em 09/08/2018, a
capacidade de alojamento do CAT D. Margarida de Sousa Dias € de 75 pessoas (60 homens e 15 mulheres) em
todos os servigos prestados. No caso do acordo de cooperagdo com o ISS, IP, estabelecido em 01/12/2008, a
capacidade de alojamento do CAT de Campanhd é de 22 pessoas (homens).

A instituigdo integra, desde abril de 2012, e por solicitagdo do CDSS Porto, a rede soliddria de cantinas sociais criada
no ambito do Plano de Emergéncia Alimentar, funcionando desde essa data ao abrigo de protocolo de cooperagao
estabelecido com 0 ISS, IP. Esta resposta, que se desenvolve no refeitério do CAT Sede com certificagdo do sistema
HACCP e ementas elaboradas por nutricionista, caracteriza-se por disponibilizar refei¢des de almogo e jantar
destinadas a pessoas em comprovada situagéo de desfavorecimento socioecondémico e com necessidade de apoio
alimentar referenciadas para o efeito por técnicos das entidades publicas e privadas da Rede NPISA Porto, que
assumem a gestdo dos processos sociais das pessoas que beneficiam de apoio alimentar nesta resposta. A
distribuicdo das refeigdes continua a ser realizada em regime de takeaway.

No &mbito do Acordo de Cooperagéo para o Plano de Emergéncia Alimentar (PEA) renovado com o CDSS Porto a
17/07/2023, manteve-se a contratualizagdo de 100 refeigdes didrias ao almogo e/ou jantar entre 01 de janeiro e 31
de dezembro de 2023, com um aumento da contribuicdo, situando o valor por refeigdo nos trés euros.

Todas as agbes desenvolvidas nestas respostas sociais, que sdo reguladas por via de acordos ou protocolos de
cooperagdo com o ISS, IP, assentam num Modelo de Intervengdo Multidisciplinar (MIM) que envolve uma

An. W
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intervengdo de emergéncia social, com a qual se procura assegurar a satisfagcao das necessidades basicas de
sobrevivéncia e dignidade humanas e, uma intervengédo de reabilitagdo e reinsergdo social onde se promove a
efetiva integragéo social/familiar/profissional.

Segundo o MIM, um processo de reabilitagao e reinsergdo social desenrola-se ao longo de 4 etapas distintas e
sequenciais (diagndstico/avaliagdo biopsicossocial, intervengdo biopsicossocial, encaminhamento e follow up) e
deve atender a motivagéo e capacidade de cada pessoa para insergdo (potencial individual de reinsergao).

Cada uma das etapas do processo de reabilitagdo e reinsergdo tem objetivos proprios e, por isso, envolve o
desenvolvimento de atividades especificas implicando a existéncia de um acompanhamento técnico de
proximidade, sistemdtico, personalizado e de carater multidisciplinar, constituido por técnicos de diferentes
especialidades nas dreas sociais e de satde como é o caso do Servigo Social, Psicologia, Psiquiatria, Clinica Geral
e Monitores de atividades socioeducativas. Em 2023, com apoio de uma voluntdria, passaram também a existir
consultas na area juridica.

Tal como previsto, em 2023 teve lugar a inspegdo regular da Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢éo Civil
ao Albergue D. Margarida Sousa Dias, que aprovou as condigBes de seguranga do equipamento. No seguimento
dessa inspegdo foi feita uma revisdo das Medidas de Autoprotegéo.

3.1. Pedidos de apoio de admissdo nos Centros de Alojamento Temporério

Neste ano de 2023 registaram-se 896 pedidos de apoio para admissdo nos CAT que correspondem a um aumento
de 1,8 vezes face aos 501 pedidos registados em 2022. Se tivermos em conta os (ltimos 4 anos, os pedidos quase
triplicaram, o que mostra o agravamento da situagdo de vulnerabilidade e o aumento de situagbes em que as
pessoas ficam sem qualquer resposta de habitagdo. Contudo, apesar da capacidade de alojamento dos CAT ser de
97 camas, apenas foi possivel integrar 13% das situagdes sinalizadas, que correspondendo a admisséo de mais 35
pessoas do que em 2022, regista uma taxa de integragao inferior ao ano anterior e uma enorme preocupagao por
ndo conseguir ser resposta para mais do que 85% das solicitagfes.

CAPACIDADE DE ADMISSAO
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Gréfico 1 - Capacidade de admissdo dos CAT entre 2020 e 2023

Analisando os pedidos efetuados ao longo do ano, correspondem a 738 pessoas Unicas, uma vez que 18% dos
pedidos tratam de pessoas que repetem o pedido de alojamento. Em alguns dos pedidos a informagéo apresentada
pelos técnicos é incompleta, mas com os dados reunidos € possivel fazer alguma caracterizagdo. Como destaque,
importa referir que mais de metade das pessoas se encontram na situagdo de sem teto; 20% das pessoas sao de
nacionalidade estrangeira com brasileiros e marroquinos a assumirem maior expressao; 62% das pessoas com
idades compreendidas entre os 40 e 0s 65 anos, sem descurar o facto de 17% das pessoas serem bastante jovens
com idade entre os 18 e 30 anos; e tendo 22% dos pedidos provenientes de mulheres.
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Relativamente as causas que motivam o pedido de alojamento e as instituicbes que fazem os pedidos e
encaminhamentos, 0s gréficos 2 e 3 tornam evidente os principais destaques como as causas que levam a
necessidade de alojamento corresponderem a 22% despejos e 16% conflitos ou auséncia de suporte familiar; e ao
peso dominante das organizagdes sociais em 88% a efetuarem os pedidos de alojamento.

MOTIVO PEDIDO ALOJAMENTO
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Gréfico 2 — Mativos para pedidos de alojamento em 2023
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Gréfico 3 - Entidades sinalizadoras de pedidos de alojamento em 2023

Finalmente, no grafico 4 apresenta-se a distribuigdo do territério de base das instituigdes que efetuam os pedidos
de admiss&o, com a Area Metropolitana do Porto a corresponder a 43% das situagées, quase metade das situacdes
provenientes de Vila Nova de Gaia, e 0 Porto a 41%. A nivel nacional, é ainda de assinalar um peso bastante
expressivo proveniente da zona de Aveiro (8%), tanto como as sinalizadas por Gondomar (AMP).
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Gréfico 4 - Territdrios das entidades sinalizadoras de pedidos de alojamento em 2023

3.2. Admissbes, Readmissdes, Permanéncias e Saidas de alojamento

Ao longo do ano de 2023 foram alojados nos CAT dos Albergues do Porto um total de 216 pessoas [169; 2022),
correspondendo a um total de 120 utentes integrados em 2023 [85; 2022] - 100 primeiras admissdes [54; 2022] e
20 readmissdes [31; 2022] -, 51 utentes [58; 2021] que transitaram de anos anteriores e permaneceram durante
todo o ano, e 45 utentes que se encontravam alojadas em 2022 e sairam do CAT em 2023 [26; 2022).

ADMISSOES - N2 UTENTES
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Gréfico 5 - Namero de utentes: Primeiras admisstes, Readmissdes e Permanéncias entre 2021 e 2023

Por comparagdo com os Ultimos 2 anos, 2023 registou um crescimento bastante consideravel de 28% no nimero
total de utentes alojados em CAT. Na verdade, este aumento foi possivel pelo facto combinado de ter existido uma
redugdo de 14% no nimero de permanéncias, mas também pelo aumento significativo de 77% nas saidas de utentes
que transitaram de 2022. Assim, foi possivel disponibilizar mais camas e integrar mais pessoas, nomeadamente,
mais 41% que em 2022. Essas integragdes deram prioridade a primeiras admissdes, com um crescimento de 85%,

em detrimento de situagdes de readmisséo, com uma redugédo de 35%.
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Enquanto as permanéncias ocupavam 40% das camas em 2021 (devido a enorme mobilidade devido aos periodos
de confinamento decorrentes da pandemia Covid-19), no ano 2022 verificou-se um crescimento para 60%, o que
dificultou o acolhimento de novas sinalizagdes. Tendo consciéncia deste bloqueio na ocupagdo de camas de forma
prolongada, mas sem deixar de atender a situagdes de extrema vulnerabilidade que ndo encontram nenhuma outra
solugdo de alojamento na comunidade, em 2023 foi feito um trabalho ainda mais personalizado e insistente na
identificacdo de solugdes para 0s casos de permanéncia longa, tendo sido possivel encontrar uma alternativa para
8 desses utentes. Assim, em 2023, as permanéncias passaram a ocupar 53% das camas, deixando 46 lugares
disponiveis para o acolhimento de novos pedidos de admissdo. Por essa razao, as primeiras admissoes foram de
facto consideradas prioritarias, para tentar dar uma resposta a um ndmero mais alargado de pessoas e com maior
potencial de impacto.

Contudo, pela complexidade das situagdes e da multiplicidade de problematicas (idade avangada, problemas de
saude mental e/ou consumos aditivos e dependéncias, indisponibilidade para trabalho e/ou rendimentos
insuficientes, auséncia de suporte sociofamiliar) que ndo encontra na comunidade outro tipo de respostas e
transforma os Centros de Alojamento Tempordrios dos Albergues do Porto em respostas prolongadas e
tendencialmente definitivas para um ndmero muito relevante de utentes, em 2023 foi iniciada uma reflexdo profunda
com vista a implementacdo futura de novas respostas ajustadas a esta realidade, nomeadamente sobre experiéncia
de Housing First e da Habitagdo Colaborativa.

Se fizermos uma apreciagdo em fungéo da dinamica de admissoes, transferéncias e saidas, contabilizando o
numero de operagdes em vez do nimero de utentes unicos e considerando as admissdes e readmissdes
independentemente do ano em que ocorreram, destaca-se ainda assim o crescimento ao nivel das primeiras
admissdes assim como nas saidas, tal como se pode analisar no grafico 6. No caso particular das transferéncias
entre CAT, ultrapassadas as situagdes elevadas ocorridas nos anos da pandemia, regista-se uma diminuigao,
atendendo ao trabalho mais focalizado em cada uma das unidades, ocorrendo fundamentalmente da sede para
Campanhd, de acordo com as vagas que vao surgindo no decurso do processo de autonomizagdo dos utentes af
alojados.

ADMISSOES . PERMANENCIAS . TRANSFERENCIAS . SAIDAS
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Grafico 6 — Admissdes, Permanéncias, Transferéncias e Saidas de utentes entre 2020 e 2023

No caso particular das 51 permanéncias, sao utentes que se encontram alojados com um tempo médio de
residéncia acima dos 4,2 anos, 55% dos quais encontrando-se alojados de forma continua desde a sua primeira
admissédo. Apesar disso, 49% destas pessoas ndo sdo consideradas Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo no ambito
do NPISA Porto. A excegéo de uma Unica situaco, todos os restantes utentes apresentam problemas de satide
mental e/ou comportamentos aditivos e dependéncias. 11 Pessoas permanecem alojadas acima de 5 anos, sdo
todos homens e tém uma idade média de 59 anos.
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3.2.1. Instituicdes de encaminhamento - tipologia e zona

Todos os casos chegaram aos Albergues do Porto através de encaminhamento institucional, como se pode
consultar no grafico 7.

ENCAMINHAMENTO UTENTES
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Gréfico 7 - Instituigbes de encaminhamento dos utentes admitidos entre 2021 e 2023

Em 2023 teve lugar a descentralizagdo de competéncias da drea social, passando do estado central para as
autarquias, o que levou a uma mudanga nos procedimentos de sinalizagdo e encaminhamento. Desde abril de 2023,
deixou de existir uma equipa especializada de atendimento as PSSA que era assegurada pela Seguranga Social e
passaram a ser as equipas de territério, nomeadamente os Servigos de Atendimento e Acompanhamento Social
(SAAS), as entidades sinalizadoras de situages a necessitar de em termos de alojamento. Para além disso,
atendendo a prioridade dada as situagdes de 12 admissdo versus readmissdes, em 2023 os casos admitidos
provenientes das sinalizagdes de entidades de salde passaram a ser aparentemente mais reduzidos, uma vez que
se fez um trabalho de insisténcia junto destas entidades para recorrem aos gestores de caso no processo de
encaminhamento dos utentes. Assim, com estas mudangas de procedimentos, as organizagdes sociais passaram
a ser as entidades ainda mais dominantes no encaminhamento dos utentes, registando um aumento de 23% de
2021 a2023.

Um outro dado a referir resulta da analise dos encaminhamentos pelas instituigdes do municipio do Porto e de
outras instituig@es. No total das novas (re)admissdes em 2023, 63% das situagdes sao provenientes do Porto (36%
do NPISA Porto e 27% de outras instituicdes da cidade), 36% da Area Metropolitana do Porto e 2% de escala
nacional. O grafico 8 apresenta a desagregagdo dos encaminhamentos dos Ultimos anos.
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Grafico 8 - Instituigdes de encaminhamento dos utentes por regido entre 2021 e 2023

Por outro lado, no grafico 9, apresentam-se as principais causas que conduzem as pessoas a necessidade de
integragdo nos Albergues do Porto. Como se pode analisar, do niumero total dos utentes alojados em CAT em 2023,
as agOes de despejo justificaram a admisséo para 58 pessoas [27%], sequindo-se as situagées de desemprego no
caso de 40 pessoas [19%)]. Por outro lado, as desinstitucionalizagdes de unidades de sadde - 32 casos - e de outras
instituicdes sociais e de estabelecimentos prisionais - 24 utentes - correspondem em conjunto a 26% das
situagdes. Finalmente, as situagdes resultantes de conflito familiar = 28 pessoas/13% - e 0s comportamentos
aditivos e problemas de salide mental, para 25 utentes [12%), ndo deixam de ter uma expressédo consideravel.
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Grafico 9 - Causas de admissdo dos utentes em 2023

3.2.2. Tempo total de apoio em CAT

Em termos de tempo total de alojamento em CAT e tendo em atengdo a data da Ultima admissdo dos utentes,
verifica-se que das 97 pessoas que se encontravam nos Albergues do Porto a 31/12/2023 (gréfico 10), 37% das
pessoas residiam no albergue ha menos de 6 meses [33%; 2022], 11% acima de 6 meses e hd menos de 1 ano [14%;
2022], 40% entre 1 a 5 anos [45%; 2022], 8% entre 5 a 10 anos [3%; 2022] e ainda 3% ha mais de 10 anos [5%; 2022].
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Gréfico 10 - Tempo de alojamentos nos CAT entre 2021 e 2023 [utentes a 31/12]

Sendo o CAT uma resposta de alojamento tempordria estimada em 6 meses, € de destacar um ndmero bastante
significativo de 51% de utentes com permanéncia superior a 1 ano [53%; 2022]. Um destaque relevante verifica-se
na redugéo do nimero de utentes que permanecem entre 1 a 5 anos, mas que, na verdade, corresponde ao aumento
no nimero de utentes de 5 a 10 anos, 0 que demonstra o prolongamento das permanéncias para periodos
sucessivamente mais longos. Esta realidade continua a traduzir um enorme desafio no apoio e no processo de
acompanhamento/autonomizagdo destas pessoas.

Se, contudo, for feito o mesmo exercicio, mas tendo em conta a 12 data de admiss@o nos Albergues,
independentemente das vérias saidas e readmissoes ocorridas ao longo do tempo, a duragdo da situagdo de
vulnerabilidade que leva as pessoas a precisarem de recorrer a uma resposta como um CAT fica espelhada no
grafico 11, que apresenta o tempo decorrente desde a primeira admissédo. Neste caso, percebe-se o agravamento
da situagdo em que quase 60% dos utentes recorre aos Albergues do Porto hd mais de 1 ano - 10% ha mais de 10
anos, 14% entre 5e 10 anos e 33% de 1 a 5 anos.

TEMPO DE ALOJAMENTO
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Gréfico 11 - Tempo de apoio nos CAT: comparag&o entre a data de Gltima admiss&o e 12 admisséo em 2023

3.2.3. Transferéncias de utentes entre Centros de Alojamento Temporario

Neste ano de 2023 registaram-se 35 casos de utentes transferidos entre os Centros de Alojamento Tempordario dos
AP [46; 2022], sendo que a grande maioria [77%] foram situagdes do CAT Albergue D. Margarida para o CAT Albergue
de Campanhd [28; 2022]. Esta redugéo nas transferéncias acontece devido ao desenvolvimento do projeto “Pétio
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de Miraflor" em Campanhd, onde se situam os utentes com maior potencial de autonomia, pelo que as
transferéncias ocorrem fundamentalmente quando surgem vagas no Albergue de Campanha e para utentes com
maior perfil para reintegragdo socioprofissional.

TRANSFERENCIAS ENTRE CAT
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Gréfico 12 - Transferéncias entre CAT dos Albergues do Porto de 2020 a 2023
3.24. Saidas

Durante o ano de 2023 registaram-se 126 saidas [100; 2022] dos Albergues do Porto, mais 26% do que as saidas
registadas em 2022. Como se pode consultar no grafico 13, os motivos para saida foram vérios, sendo de destacar
a saida para quartos. Apesar da enorme dificuldade em encontrar quartos compativeis com o nivel de rendimentos
das pessoas, este resultado foi possivel, na sua maioria, gragas ao investimento no apoio a integragéo profissional.
Assim, em 2023, 37 utentes [29%] deixaram de residir nos AL e transitaram para quartos [13%, 2022]. Outras saidas
[23%] aconteceram por abandono ou saida por iniciativa prépria com 29 casos [26; 2022] e, de forma muito proxima,
as suspensdes por incumprimento do regulamento interno aumentaram para as 21% das situagdes [9%; 2022],
correspondendo a 21 utentes.
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Grafico 13 - Saidas dos CAT entre 2020 e 2023

De forma mais especifica, apresentam-se, no grafico 14, as respostas de habitagéo e alojamento que ocorreram
nos (ltimos anos, incluindo as Unidades de Alojamento Superior. Dos 44 casos que conseguiram uma solugao, o
destaque vai de facto para o arrendamento de quartos, ao nivel dos 84%, e uma pequena parcela de 14% para
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apartamentos partilhados [38%; 2022]. A integragdo em habitagéo social ou outras instituigdes ndo existiu ou foi
muito residual.

SAIDAS PARA UNIDADES DE ALOJAMENTO SUPERIOR E QUARTOS
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Gréafico 14 - Saidas dos CAT para Unidades de Alojamento Superior e Quartos entre 2020 e 2023

Resta destacar que 16 pessoas [13%)] foram internadas em hospitais, 4 pessoas [3%] em comunidades terapéuticas
e 5 pessoas, cerca de 4% das saidas, foram reinseridas através da rede sociofamiliar (RSF). Por dltimo, de forma
bastante positiva, importa referir que 21 pessoas, uns expressivos 17% dos utentes que sairam dos Albergues do
Porto, foram inseridas no Mercado Convencional de Trabalho (MCT).

3.3. Servigos dos Centros de Alojamento Temporario

No ambito dos Centros de Alojamento Temporario sdo desenvolvidos varios servigos de apoio aos utentes com o
objetivo de melhor os acolher e apoiar no seu processo de capacitagdo e autonomizagao, como:

- Servigo de Acolhimento Noturno

- Servigo de Alimentagao

- Servigo de Higiene e Rouparia

- Servigo de Reabilitagdo e Reinsergéo Social:
Consultas de Especialidade
Atividades de Vida Didria, Oficinas e Ateliés
Galeria ALBERG'ART
Projeto “Pétio de Miraflor”
Projeto “Semente”
Projeto “Cuidar; de mim, de ti, de nés”
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3.3.1.  Servigo de Acolhimento Noturno

Em 2023 a taxa de ocupagéo/frequéncia do Servigo de Acolhimento Noturno (SAN) situou-se nos 95% em ambos o0s
CAT sendo que a taxa de ocupagao/frequéncia no CAT da Sede foi de 95% e no CAT de Campanha foi de 98%,
conforme os mapas de frequéncia mensal registados na Seguranga Social Direta. Ao longo do ano, foram
contabilizadas 33.772 dormidas nos Albergues, o que corresponde a uma ligeira redugédo de 1,5% em comparagao
com as 34.263 dormidas registadas no ano transato. Das dormidas anuais, 25.936 foram registadas no CAT Sede e
7.836 no CAT de Campanha.

SERVICO DE ACOLHIMENTO NOTURNO
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Gréfico 15 - Servigo de Acolhimento Noturno 2020-2023

3.3.2. Servigo de Alimentagédo

Neste servigo, que se desenvolve com certificagdo do sistema HACCP e com ementas elaboradas por uma
nutricionista, prestou-se o habitual apoio aos utentes de CAT a nivel do pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e
ceia a todos os utentes de CAT entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2023. Do ponto de vista qualitativo, foi feito
um investimento a nivel da qualidade das refeigOes servidas, resultado da capacitagdo continua da equipa de
cozinha, assim como na introdugdo de melhorias na confegao das refeigoes.

Outro procedimento reforgado em 2023 ocorreu com as marcagdes de refeigdes por parte dos utentes, com o
objetivo de reduzir o desperdicio alimentar, o que levou a confegdo global de um menor nimero de refeigdes face
aanos anteriores. Assim, verifica-se que foi disponibilizado um total de 171.483 refeigdes no servigo de alimentagéo
durante 2023, que corresponde a um decréscimo de 18% do nimero de refeigées servidas comparativamente com
as 209.693 registadas no ano de 2022. Destas, 132.633, que equivalem a 77% do total das refeices, foram
disponibilizadas e distribuidas pelo pequeno-almoco, almogo, lanche, jantar e ceia aos utentes de CAT e as
restantes, que correspondem a 23% do total das refei¢ées, foram disponibilizadas e distribuidas pelo almogo e/ou
jantar aos utentes de PEA (grafico 16).
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Gréfico 16 — N° de refeigdes disponibilizadas entre 2020 e 2023

Aos utentes do Plano de Emergéncia Alimentar (PEA), disponibilizaram-se em 2023 um total anual de 38.850
refeigBes, um nimero ligeiramente superior ao ano anterior [38.378 refeigbes; 2022], ao que corresponde uma
meédia acima das 106 refeigdes didrias ao almogo e/ou jantar, superando em 6% 0s termos do acordo de cooperagao
com o CDSS Porto de 17/07/2023, referido anteriormente. Estas refeigdes beneficiaram um total de 228 utentes ao
longo do ano, um crescimento de 11% face a 2022 [207 utentes], registando-se a presenga média mensal de 76
pessoas distintas, a levantar cada uma delas uma média de 40 refeicdes por més (sem contabilizar as pessoas
com presenca pontual). £ ainda de referir que 21 utentes transitaram de PEA para CAT ou vice-versa.

Em 2023 o comportamento dos utentes de PEA voltou a ser mais estdvel, passando novamente a ter um numero
de utentes a levantar mais frequentemente as suas refeigdes, em vez de ter um nimero mais alargado de pessoas,
mas apenas a recorrer pontualmente as refeigées servidas pelos AP. Para esta situag@o contribuiu o nimero de
utentes estrangeiros, verificando-se, pelo menos, 15% dos utentes de diferentes nacionalidades. Do total dos
utentes, 71% foram homens e 29% mulheres, com 54 anos de idade média. Importa ainda referir que varios dos
utentes deste apoio surgem a partir do encaminhamento da LNES - Linha Nacional de Emergéncia Social.

3.3.3. Servigo de Higiene e Rouparia

Neste servico disponibiliza-se apoio aos utentes do SAN a nivel da distribui¢&o de vestudrio e calgado e também de
kit's de higiene - sabonete, champd, escova de dentes, pasta de dentes, gilete de barbear (homens) e pensos
higiénicos (mulheres) - que permitam melhorar a sua apresentagéo e realizar com o minimo de condigdes a sua
higiene didria.

A distribuigdo de Kit's de Higiene € assegurada a todos os utentes admitidos (12 admisséo e readmissdes) sendo
que a reposicdo dos Kit's é feita com uma frequéncia minima mensal a todos os utentes em permanéncia,
verificando-se que alguns produtos de higiene (e.g. champd, papel higiénico, etc.) sdo repostos com maior
frequéncia o que equivale em média a 1,5 kit de higiene mensal por utente.

Neste sentido, considerando a presenga média mensal de 115 utentes em ambos 0s CATs no ano de 2023 (89 Sede
e 26 Campanha), registaram-se um total de 2.070 kit"s de reposigéo de higiene pessoal, sendo que 1.602 kit's foram
distribuidos aos utentes do CAT Sede e 468 aos utentes do CAT Campanha. Tendo em atengdo que a contabilizagao
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destes kit's continuou a assumir um rigor de contabilizagdo iniciado em 2021, é de registar um aumento de 4,5%
decorrente da rotatividade dos utentes.

Ne KITS HIGIENE DISTRIBUIDOS
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Gréfico 17 - Distribuigdo de Kit's de Higiene aos utentes entre 2020 a 2023

Em 2023 foi retomada a distribuicdo semanal de vestudrio e calgado aos utentes por uma equipa de voluntdrias,
que é responsavel pela triagem e organizagdo das doagdes e que contribui para o reforgo de humanizagdo da
resposta dos Albergues do Porto.

3.3.4. Servigo de Reabilitagéo e Reinsergdo Social

No Servico de Reabilitagdo e Reinsergdo Social (SRRS) disponibilizam-se consultas de especialidade - servigo
social, psicologia, psiquiatria, clinica geral e ainda um novo apoio juridico - e implementam-se atividades
ocupacionais diversas com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos utentes através da promogé&o, ou
aprofundamento, das competéncias pessoais e sociais, sendo estas indispensdveis para a (re)integragéo social.
Nesta ribrica, apresentam-se os resultados qualitativos — caracterizagdo biopsicossocial dos utentes do servigo -
e quantitativos - nimero de consultas e atividades realizadas com os utentes — decorrentes da agéo da equipa
técnica do Servigo de Reabilitagdo e Reinsergédo Social.

3.3.4.1. Consultas de Especialidade

Durante o ano de 2023 foram realizadas 3.305 consultas, o que corresponde a um aumento de 44% das consultas
realizadas no ano de 2022 [2.294 consultas]. Este maior acompanhamento dos utentes foi possivel gragas a
estabilizagdo da equipa técnica que se manteve completa todo o ano e teve ainda o reforgo de um tempo parcial
na drea da psicologia.

Como se apresenta no grafico 18, o total das consultas realizadas distribui-se com 1300 consultas de Servigo Social,
a 1280 consultas Psicoldgicas, 292 consultas de Psiquiatria e 363 consultas de Clinica Geral. Percentualmente,
estes valores representam 39%, 39%, 9% e 11%, respetivamente, do total de consultas realizadas.
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Neste ano, 0 SRRS teve a oportunidade de reativar as consultas de apoio juridico, em regime voluntdrio, com a
colaboragdo da Dra. Marta do Carmo. Este servigo iniciou em margo de 2023 e disponibilizou consultas juridicas
para melhor compreens&o e orientacdo de situagdes que os utentes colocam a equipa técnica. Nesta medida, foram
efetuadas 70 consultas com periodicidade semanal, 2% do total das consultas.

CONSULTAS REALIZADAS

® Servico social ® Psicologia  ® Psiquiatria = Clinica geral 8 Juridicas
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Grafico 18 - Consultas realizadas aos utentes de 2020 a 2023

3.3.4.2. Atividades de Vida Didria, Oficinas e Ateliés

Integrado no SRRS, as atividades realizadas pela equipa de monitores tém-se revelado, por via das inimeras agdes
grupais implementadas, um complemento terapéutico importantissimo das intervengles realizadas
individualmente nas consultas de especialidade no sentido de promover a efetiva integragédo social dos utentes.

0 fim das medidas restritivas permitiu maior abertura as atividades ocupacionais, privilegiando-se atividades de
grupo, ar livre (jogos, cinema, jardinagem, agricultura, compostagem) e, por outro, o reforgo de agdes
individualizadas de capacitagdo como as Atividades de Vida Didria (AVD's) - agdes de promogao da higiene pessoal,
tratamento do vestudrio, organizagdo do espaco pessoal de arrumagdo dos pertences individuais e gestdo da
medicacao.

Com o objetivo de combater a inércia e a acomodagdo dos utentes e de estimular o desenvolvimento de
competéncias, a partilha e a colaboragdo entre os utentes, passou a existir na sede, com apoio de voluntarios, uma
oficina semanal de artes pldsticas e um Clube de Leitura quinzenal. Por outro lado, ao longo do ano, foram
organizadas festas, celebragdes e eventos (ex.: sessdo de fados, carnaval, Dia da Mulher, Pascoa, S. Jodo, Natal,
etc.) que sdo momentos importantes de convivio e de alegria.
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3.3.4.3. Projeto "Pétio de Miraflor”

Dando continuidade ao projeto piloto “Pétio de Miraflor” iniciado em 2022 com o apoio do Orgamento Colaborativo
de Campanhd, em 2023, ao longo dos 12 meses, o projeto contou com o apoio do Prémio BPI Solidario, o que
permitiu consolidar a experiéncia e contribuir para uma maior integracdo social dos utentes de Campanhd atraves
do desenvolvimento do seu potencial de autonomia e do aumento da coesdo social.

0 Albergue de Campanhé alojou 53 pessoas, 25% da totalidade dos utentes em alojamento, e atingiu 0s seguintes
resultados:

30 Utentes - 57% - deixaram de residir no Albergue de Campanha, 20 dos quais por terem integrado o
mercado convencional de trabalho e/ou encontrado uma solugdo residencial compativel com a sua
situagdo financeira e o seu percurso de integragdo (ex.: quarto, apartamento partilhado), apds um tempo
médio de permanéncia de 54 meses;

Da totalidade dos utentes, 70% permaneceram em Campanha durante menos de 8 meses;

24 Utentes - 45% — integraram o mercado de trabalho, alguns ainda a residir no CAT no final do ano pela
dificuldade em encontrar uma solugdo habitacional compativel com os rendimentos auferidos.

28 Utentes — 53% - aderiram a agOes de formag&o profissional externas e outras ages internas de
capacitagdo com vista a orientagdo, integragdo profissional e ao desenvolvimento de competéncias
profissionais e softskills;

34 Utentes - 64% — participaram em diversas atividades ocupacionais e recreativas, nomeadamente acdes
que estimulavam a socializagdo e as relagdes interpessoais (ex. horta comunitéaria, clube dos reparadores,
oficinas de culindria, atividades comunitérias diversas);

48 Utentes - 91% - desenvolveram competéncias pela participagéo nas oficinas e atividades do projeto.

Em abril de 2023 ocorreu a cerimdnia de entrega de lotes da Horta Comunitaria “Patio de Miraflor” com a atribuigéo
de talhGes a 11 pessoas da comunidade. Para isso, previamente foi dinamizada uma formagédo em agricultura
biolégica em parceria com a LIPOR, que contou com 18 participagOes entre utentes, colaboradores e membros da
comunidade. A plantagdo da horta contou com a participagdo de 24 utentes e a colheita de 239 kg de colheitas
entre horticolas e frutos, que permitiu o fornecimento de saladas e a confecéo de refeigdes no albergue. Todos os
participantes realizaram compostagem doméstica regularmente. Em 2023 foi ainda efetuado um investimento na
perfuracdo de um furo de dgua, devidamente autorizado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, o que passou a
proporcionar autonomia no abastecimento de dgua. A convite da Associagdo Portuguesa de Horticultura o projeto
foi apresentado no Il Coléquio Nacional de Horticultura Social e Terapéutica.

Em parceria com o projeto CREW/LIPOR desenvolveram-se oficinas semanais de reparagdo de pequenos
eletrodomésticos com frequéncia de 9 utentes e a conclusdo bem-sucedida de 4 utentes. Depois foi inaugurado o
Clube de Reparadores e passaram a existir sessdes autonomas com periodicidade semanal e sessdes quinzenais
de acompanhamento pela LIPOR. No total foram realizadas 64 sessdes (22 formagéo, 18 acompanhamento técnico
e 24 auténomas apenas com utentes). No final do ano foi organizado um Repair Café (3h) aberto a comunidade no
ambito da Semana Europeia de Prevencdo de Residuos. Em outubro, a LIPOR entregou aos Albergues do Porto o
Prémio EWWR 2022 Reconhecimento LIPOR - Associagdo/ONG pelo workshop "Repara na cozinha - como cuidar

dos eletrodomésticos”.
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Finalmente, com o objetivo de trabalhar a integragdo profissional, além dos parceiros do NPISA Porto e da
Plataforma + Emprego, destacam-se as atividades realizadas no ambito de 2 novas parcerias: i) UNIFICAR - 10
utentes numa Semana para a Empregabilidade e 13 utentes no programa de orientagdo e acompanhamento para a
reinsercdo social (literacia financeira, gestdo de tempo, rede suporte, bem-estar), tendo sido dinamizadas 6
sessdes; ii) Rede Europeia Anti Pobreza com o projeto Click através do encaminhamento para um programa de
formag&o com componente préatica em contexto de trabalho (integragdo profissional de 1 utente).

3.3.4.4. Projeto "Cuidar: de mim, de ti, de nés *

No Albergue da Sede, com o apoio do Orgamento Colaborativo do Centro Histérico e em parceria com a associagéo
Unificar, foi iniciado um novo projeto piloto, com o objetivo geral de promover uma nova abordagem de cuidado &
satde mental integrando a dimenséo psicossocial, a relagdo com a comunidade e o recurso a expressdes artisticas
e culturais.

Nesse sentido, foram constituidos dois Grupos de Intervengdo em Salde Mental (GISM) que se reuniram
semanalmente e envolveram, até final do ano, um total de 30 utentes. Os GISM pretendem: i) promover
competéncias pessoais, ao nivel do autoconhecimento, autoestima e autonomia; ii) disseminar um estilo de
comunicagdo assertivo e empatico, por forma a melhorar o relacionamento interpessoal e facilitar a resolugéo de
conflitos; iii) treinar estratégias de regulagdo emocional; iv) desenvolver flexibilidade cognitiva, de modo a facilitar
a tomada de deciséo, a resolugdo de problemas e a implementagao estratégias de planificagéo.

No grupo inaugural, o Grupo "Hora Mégica”, estiveram envolvidos 17 residentes, e a primeira parte do programa foi
composta por 20 sessdes que decorreram entre margo e julho. O grupo retomou em novembro, com a segunda
parte do programa ainda em curso, tendo sido realizadas 7 sessdes até ao final do ano. Relativamente ao 2° grupo,
0 Grupo “BIG: Bando de Ideias Galdticas”, participaram 13 residentes desde outubro ao longo de 9 sessdes.

A intervengdo nos Grupos foi complementada pelas diversas consultas individuais e cruzada com a participagéo
nas oficinas artisticas e culturais. Desta dindmica nasceu o projeto “Histérias (in)Visiveis”, em colaboragado com o
Museu da Pessoa - Nicleo de Sociologia da Universidade do Porto, que trouxe a luz biografias de 8 residentes - 5
do/as quais participantes dos GISM - que ganharam espago para serem contadas, confrontando assim a ideia de
marginalidade e irrelevéncia, recorrentes no pensamento social dominante. Como outputs do projeto foi possivel: i)
a inser¢do das biografias - em formato escrito e audiovisual — no Museu da Pessoa, museu virtual e colaborativo
de historias de vida e i) a montagem de uma exposi¢&do na Galeria Alberg’Art e inaugurada em outubro.

Um outro investimento do projeto passou pela capacitagéo da equipa técnica, num total de 23h30, em areas como
formacgéo sobre Alcoolismo, Satde Mental e Comportamentos Aditivos, Desenvolvimento Pessoal e Profissional, e
Comunicacdo Empdtica e Metodologias Participativas. Participaram nas agdes 7 elementos da equipa. Foi ainda
proporcionada formagdo a equipa na utilizagdo da nova plataforma Aidhound para registo e gestéo da informagdo
dos utentes.
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3343 Galeria ALBERG'ART

Apos a inauguragao em setembro de 2022, manteve-se em funcionamento a galeria de arte ALBERG'ART, como um
espaco simbidtico entre a inspiracdo de artistas e a incluséo pela arte, desenvolvida com dindmicas e atividades
artisticas com os utentes, sendo um convite a cidade e a relagdo com os utentes dos AP. Dada a exigéncia nos
processos de montagem e de preparagdo das exposigdes, e sem ter nenhum colaborador focado na galeria, em
2023 s6 foi possivel apresentar duas exposigoes a comunidade do Porto, que aderiu entusiasticamente com a
presencga de 2.000 visitantes:

Exposigdo CIDADES DE BRONZE com curadoria do coletivo VisGes Uteis — de 02/06 a 29/07 — visitada por
576 pessoas; esta exposigdo foi o culminar do processo criativo da pega de teatro com 0 mesmo nome
criada e apresentada pela Visdes Uteis na Praga da Republica, que envolveu os utentes em oficinas de
escultura e de teatro.

Exposigdo HISTORIAS (in)VISIVEIS com curadoria da equipa técnica dos Albergues do Porto em parceria
com o Nucleo do Museu da Pessoa do Instituto de Sociologia da Universidade do Porto — de 25/10 até
28/12 - visitada por 1409 pessoas.

3.4. Caracterizagdo biopsicossocial geral dos utentes

Do total de utentes (216) acolhidos nos Centros de Alojamento Temporario ao longo de 2023, apurou-se o seguinte
perfil biopsicossocial traduzido com maior detalhe nos graficos abaixo:

o

o

o

84% Homens e 16% Mulheres

Média de idade de 50 anos, com 57% dos utentes com mais de 50 anos (6% > 65 anos)
90% Pessoas com nacionalidade portuguesa e 10% com nacionalidade estrangeira
39% Pessoas naturais do Porto e 27% da Area Metropolitana do Porto

33% Utentes com < 4° ano escolaridade e 22% com 2° ciclo

58% Utentes solteiros e 35% divorciados/separados

68% Utentes com comportamentos aditivos e dependéncias (CAD) e 7% com patologias psiquiatricas
76% Utentes com capacidade de saude fisica para MCT

19% Utentes sem qualquer rendimento a chegada e 65% com RS

77% Utentes com experiéncia de rua

42% Utentes NPISA Porto
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SAUDE MENTAL SAUDE FISICA
u CAD = Doenga psiquiatrica » Sem capacidade fisica para MCT
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Grafico 27 - Utentes CAT por Sadde Mental Gréfico 28 - Utentes CAT por Saude Fisica

3.5. Utentes no 4mbito do NPISA Porto

Dos 216 utentes acolhidos na resposta de CAT, apenas 90 (42%) utentes sdo considerados Pessoas em Situagao
de Sem Abrigo no ambito do NPISA Porto e apenas 23% dos utentes ndo passaram por situagao de rua.

NPISA PORTO TEMPO DE RUA

= Menos 2 meses # Entre 2 e 6 meses
= Sim = Ndo = Entre 6 meses e 1ano = Entre 1 e 3 anos
a2 Entre 3 e 5 anos » Mais 5 anos
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Grafico 29 - Utentes CAT NPISA Porto Gréfico 30 - Utentes CAT em fung&o do tempo de rua
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A caracterizagdo dos utentes NPISA Porto, de uma forma transversal, apresenta alguns indicadores semelhantes a
caracterizagdo biopsicossocial geral de todos os utentes. Contudo, registam-se diferengas significativas no caso
dos indicadores que se podem consultar no quadro abaixo:

NPISA Porto Indicadores Geral
98% Grande maioria dos encaminhamentos ELAS Porto e Rede NPISA Porto 64%
91% Homens superior 84%
12% Estrangeiros ligeiramente acima 10%
32% Naturalidade do Porto inferior 39%
19% Naturalidade de outras zonas do pais superior 11%
42% Readmissdes superior 29%
16% Admissdes por CAD superiores 11%
9% Admissdes por desinstitucionalizagéo hospitalar inferior 13%
24% Acdes de despejo inferior 27%
81% Situagdes de saude mental superior 75%
41% Tempo de alojamento < 1 ano inferior [segundo data da tltima admiss&o] 48%
68% Tempo de alojamento > 1 ano superior [sequndo data da 12 admiss&o] 58%
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4. Pessoas dos Albergues do Porto

A Gestédo de Pessoas tem como principal missdo gerir e desenvolver todos os colaboradores por forma a potenciar
o desempenho de cada pessoa em concordancia com o desempenho global da organizagdo. Sendo uma drea
transversal a todas as outras, a gestdo de pessoas influencia diretamente o funcionamento de todas as restantes
areas de atividade.

A qualidade da intervengao organizacional depende essencialmente da competéncia e da motivagéo das pessoas
que em cada momento colaboram com a organizagdo. Para esse efeito contribuem o afeto, a harmonia e a
confianca entre as pessoas que valorizam a relagdo formal de trabalho remunerado com a ldgica do trabalho
socialmente (til.

No ano de 2023, o quadro de pessoal ficou constituido por um nimero de 50 pessoas de diferentes categorias
profissionais, que assegurou o desenvolvimento das respostas sociais Centro de Alojamento Temporario, Plano de
Emergéncia Social e Quinta de Pago de Sousa. De referir que todos os trabalhadores deste quadro tém contrato
individual de trabalho sem termo e que a equipa técnica foi reforgada na drea de psicologia com um tempo parcial
extra, focado na implementacdo de projetos e novas praticas, nomeadamente relacionados com a intervengéo na
satide mental dos utentes. O ano ficou marcado também pela reforma de trés trabalhadores, dois deles com 10 e
13 anos de servigo.

0 quadro de pessoal continua a obedecer aos racios definidos, tanto em nimero como em categorias profissionais,
pelos Acordos de Cooperagdo existentes com o Instituto de Seguranga Social, IP para o desenvolvimento das
respostas sociais Centro de Alojamento Tempordrio — acordo de cooperagdo estabelecido em 09/08/2018 para o
Centro de Alojamento Temporério D. Margarida de Sousa Dias e acordo de cooperag&o estabelecido em 01/12/2008
para 0 Centro de Alojamento Tempordrio de Campanhd. Contudo importa realgar que apenas 87% dos
colaboradores estéo enquadrados nos Acordos de Cooperagdo com a Seguranga Social e 13% dos colaboradores
sd0 uma aposta extra da diregdo para proporcionar uma gestao e intervengéo diversificada com maior qualidade e
sustentabilidade. A fatia orgamental dedicada aos recursos humanos, sendo a maior despesa da instituigéo - 65%
das despesas - obriga a uma gestdo cuidada com conhecimentos especificos e sdlidos na gestdo e organizagao
interna com vista a uma utilizagdo mais eficaz e eficiente dos recursos internos que séo sempre limitados. Em 2023
concluiu-se o apoio da medida Prémio Emprego do IEFP relativa a contratagdo de dois vigilantes no pos MARESS
(Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Salde) e esteve em curso o Programa
Ativar de apoio a contratagdo do Encarregado de Servigos Gerais que ocorreu em 2022.

Importa destacar também a manutengdo da politica de integragdo no quadro dos colaboradores contratados,
pessoas com historial de situagdo de sem abrigo e de vulnerabilidade com perfil de empregabilidade nos servigos
de CAT. Nesta medida, mais de 30% do quadro de pessoal é constituido por pessoas que foram apoiadas nos
servigos dos Albergues do Porto ou noutras entidades parceiras que prestam apoio a pessoas em situagéo de sem
abrigo, e que encontraram na instituigdo a oportunidade de integragdo profissional que necessitam para atingir a
verdadeira autonomizagéo pessoal.

Durante este ano houve continuidade nas revisdes de processos e praticas de organizagao, de gestdo de recursos
humanos e de comunicagéo interna no sentido de definir uma modalidade de funcionamento mais eficiente. Houve,
também, reforgo na formagao, envolvendo mais de 90% dos colaboradores, que para além da formagéo no contexto
de trabalho para melhor desempenho das fungdes profissionais, foram também frequentadas pelos colaboradores
acbes em dreas diversas: i) Diregdo Técnica; ii) Temas relacionados com a sadde mental; iii) Dinamizagdo de grupos
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e edugdo nado formal; iv) Comunicagdo ndo violenta; v) Novas tecnologias; vi) Agenda do Trabalho Digno; vii) Gestéo
de compras; viii) Gestdo da qualidade; ix) Fiscalidade e mecenato, entre outras. Ainda na érea da formag&o e para
garantir todas as normas de seguranga houve continuidade nas formagoes ligadas a Medidas de Autoprotecao,
Combate a Incéndios e Suporte Bésico de Vida incluindo a realizagao de um simulacro. Finalmente, foram também
dados passos para a implementagdo de um processo de avaliagdo de desempenho que propicie uma melhoria
global na prestagcao de todos os colaboradores da associagdo. Assim sendo realizaram-se reunides de
acompanhamento e balango individual com cada um dos colaboradores para a definigdo de objetivos pessoais para
o desempenho das suas tarefas.

Em margo foi possivel concretizar uma iniciativa de construgdo do espirito de equipa, com a adeséo de 64% dos
colaboradores, a presenga de prestadores de servigos e da diregao dos Albergues do Porto, numa atividade de
“Challenge’, uma aventura sensorial composta por missdes sequenciais onde os “jogadores” tiveram de ultrapassar
diferentes desafios mentais e/ou fisicos, seguido de um momento de convivio.

Ainda em 2023 normalizou-se a atribuigdo do subsidio de alimentagdo pecunidrio a todos os trabalhadores e
introduziu-se um conjunto de beneficios extraordinarios como: i) Folga em dia de aniversério; ii) Possibilidade de
almogar ou jantar no refeitério dos Albergues do Porto; iii) Apoio social. No que refere ao apoio social, os Albergues
do Porto apoiam socialmente os colaboradores que estejam numa situagdo particularmente vulneravel ao nivel de
disponibilizagdo de refeices em regime de take away nos horarios em que o colaborador ndo se encontre ao
servico, de acesso a consultas médicas junto dos médicos que prestam servico nos Albergues do Porto e de
consultas ou atendimentos junto dos psictlogos, assistentes saciais ou apoio juridico. Em 2023 mais de 22% dos
colaboradores tiveram oportunidade de recorrer a este apoio.

Em 2023 foi efetuada a aprovagdo final do novo Regulamento Interno do Trabalho que apresenta de forma simples
e objetiva a todos os colaboradores, as regras relativas a direitos e deveres, esclarecendo procedimentos relativos
a admissdo, hordrios, folgas, férias, faltas, entre outros, passando a fazer parte do processo de admisséo de todos
os colaboradores.

Voluntariado

Depois do arranque ainda timido, ap6s a pandemia, do programa de voluntariado no final de 2022, em 2023 as
atividades de voluntariado aumentaram bastante e trouxeram alegria, partilha e ainda mais humanizagdo ao
trabalho desenvolvido. No total participaram cerca de 150 voluntérios e foi possivel receber a manifestagdo de
interesse através do website de 68 candidatos (quase o dobro face a 2022). Foram ainda identificadas e definidas
as necessidades de voluntariado interno para ajudar no processo de mobhilizagao e de matching.

Ao nivel do voluntariado regular estiveram envolvidos 33 voluntdrios comprometidos em oficinas e atividades de
rouparia, artes pldsticas, clube de leitura, servigo juridico, empregabilidade, servigo de refeicdes e recolha de
alimentos. Foi estabelecida uma parceria com a Caso — Universidade Catélica Portuguesa que encaminha jovens
universitarios para apoiar o servigo de jantar dos utentes no Albergue da Sede. Pelo Natal manteve-se o servigo da
ceia e do almogo com a presenga de 12 voluntarios e ainda 2 outros voluntérios colaboraram pontualmente na
preparagdo de medicagdo e servico de cabeleireira. No dia 5 de dezembro, Dia Internacional do Voluntario, foi
possivel organizar um encontro formativo, de convivio e de agradecimento aos voluntarios da casa.
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Uma outra evolugdo bastante positiva teve lugar ao nivel do voluntariado corporativo, em torno da organizagdo de
5 agBes de pintura e manutengdo dos espagos nos Albergues de Campanhd e da Sede, em que participaram 98
voluntdrios. Para isso contribuiu, em grande parte, a parceria com a associagao Just a Change e o envolvimento de
5 empresas ao abrigo dos seus programas de responsabilidade social — Ascendi, EDP, IKEA, Liberty Seguros e Near
Sea Technologies.

Em 2023 foi feita ainda uma maior aproximagao ao Rede Local de Voluntariado da Camara Municipal do Porto, com
participacdo nos encontros e sessoes formativas, com vista a uma maior articulagéo e a possibilidade de encontrar
novos voluntdrios através da Rede.
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5. Sustentabilidade e Inovagdo

Depois de em 2022 ter ocorrido o langamento da nova marca ALBERGUES DO PORTO, em 2023 foi tempo para
reforgar a divulgagdo da imagem recentemente criada e aumentar a visibilidade e notoriedade do trabalho
desenvolvido pelos AP. Para esse efeito, no 1° semestre de 2023 foi possivel contar com a prestagao de servigos
da News-Coop, que se dedicou especialmente as sequintes acoes: i) reforgo da presenca nas redes sociais; ii)
campanha da consignagéo fiscal; iii) registo de marcas; iv) voluntariado empresarial. Uma vez alcangadas as bases
principais para uma comunicagdo externa mais regular, a prioridade estratégica passou a ser a angariagdo de
fundos e sustentabilidade financeira, o que levou a conclusédo da prestagdo de servigos referida e ao langamento
de um novo processo de recrutamento para a drea de fundraising que terd inicio em janeiro de 2024.

Redes Sociais

Apds a aposta com a nova imagem lancada em 2022, o0 ano de 2023 deu continuidade e passou a haver uma
presenca mais assidua e regular em algumas das principais redes sociais, nomeadamente Facebook, Instagram e
Website. Estes canais permitiram aumentar a presenca dos Albergues do Porto a nivel digital, tal como se apresenta
nos indicadores abaixo que retinem alguns dados relevantes:

Crescimento de 12% de sequidores no Facebook (passagem de 3.319 para 3.716) com alcance de 131.195
pessoas (mais 40% que em 2022). Registou-se um aumento de 18% em nimero de visitas a pdgina/ao
perfil (11.579 visitas) e um seguidor-tipo definido como uma maioria de mulheres (67%), com idade
compreendida entre 0s 25 e 54 anos e consulta maioritéria a partir de Portugal (84%);

Grande crescimento de 83% de seguidores no Instagram (evolugéo de 338 para 619) com alcance de 2.538
pessoas, 1.523 visitas a pagina/ao perfil e com um seguidor-tipo definido como 70% mulheres, as mesmas
faixas etdrias anteriores e 92% das consultas feitas a partir de Portugal;

Forte incremento no website - com uma duplicagéo de visitantes Unicos face ao antigo site [6.655
visitantes em 2023; 3.347 visitantes em 2022]. A forma de acesso através dos dispositivos mdveis (mobile
e tablet) supera os 60% e a quase totalidade das pesquisas provém de Portugal.

Comunicagéo social

Ao longo de 2023, vdrias iniciativas realizadas pelos Albergues do Porto, incluindo atividades no &mbito do projeto
“Pétio de Miraflor” e da Galeria ALBERG'ART, foram alvo de interesse da comunicagdo social o que se torna numa
importante ajuda para dar a conhecer a realidade das PSSA e para despertar a comunidade para a necessidade de
integracdo socioprofissional e para combater o estigma e a discriminagdo existente para com estas pessoas. Por
outro lado, os Albergues do Porto foram também procurados para partilharem a sua experiéncia, reflexao e viséo,
assim como apresentarem testemunhos reais de residentes nos Centros de Alojamento Temporario.

Apresentam-se de seguida links das noticias e reportagens que foram realizadas em 2023:

[



Albergues
l do Porto
Desde 1881

i) Reportagens e noticias de fundo

Habitacdo. Alta de precos faz aumentar nimero de pessoas sem-abrigo - Renascenca (sapo.pt)

Quem acode as pessoas em situacdo de sem-abrigo? - Renascenca (sapo.pt)

Alberques do Porto existem hd mais de 140 anos na ajuda aos mais vulnerdveis | Abrigo

Alberaues Nocturnos do Porto da félego a quem passa por momentos de sufoco - SIC Noticias (sicnoticias.pt)

Precos exorbitantes na habitacdo impedem autonomia de sem-abrigo dos Alberques do Porto (lusa.pt)

Visdo | Precos exorbitantes na habitacdo impedem autonomia de sem-abrigo dos Albergues do Porto (visao.pt)

Precos exorbitantes na habitacdo impedem autonomia de sem-abrigo dos Albergues do Porto ~ Observador

Precos exorbitantes na habitacio impedem autonomia de sem-abrigo dos Albergues do Porto - Sociedade -
Correio da Manha (cmjornal.pt)

i) Noticias sobre atividades

Celebrar e eleqer estatuas numa qala “fofinha” onde nada fica por dizer | Reportagem | PUBLICO (publico.pt)

Ptio de Miraflor — a nova Horta Social do projeto Horta a Porta - Noticias - Lipor

A vida de José Rui. Isabel e Gustavo deu uma volta. Hoje estd num museu | Porto | PUBLICO (publico.pt)

Albergues do Porto promovem, em conjunto com o CREW, um Repair Café para marcar a Semana Europeia da
Prevencéo - Noticias - Lipor

Alberques do Porto promovem iniciativa para dar segunda vida a eletrodomésticos antigos * Jornal Renovacgéo
(iornal-renovacao.pt)

Alberques do Porto promovem iniciativa para dar sequnda vida a eletrodomésticos - Atualidade - SAPQ 24

As portas que o Mira abriu: dez anos das galerias que ampliaram o mapa do Porto | Porto | PUBLICO (publico.pt)

Anélise de Marcas e Dominio

Em 2023 o registo da marca ALBERGUES DO PORTO foi aprovado no seu registo misto. Os mails foram transferidos
para o novo dominio alberguesdoporto.org.

Campanha de consignagdo fiscal

Uma aposta forte em 2023 prendeu-se com a campanha de consignagdo fiscal com o objetivo de aumentar os
donativos provenientes por esta via. Montou-se assim a Campanha “Quem D4 e Reparte Alberga Sempre a Melhor
Parte” que decorreu de fevereiro a junho e que combinou diversos meios como: divulgag@o de cartazes nos
autocarros e metro dos STCP, envio de mensagens de voz a contactos no Porto, publicidade nas redes sociais,
envio de cartas para BD dos AP com picotado para destacar e entregar a amigos, envio de newsletters e distribuigdo
de flyers. Apesar do resultado da campanha sé ser possivel conhecer em 2024 e, por isso, s6 com impacto nas
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contas de 24, a campanha conseguiu um resultado bastante positivo, com um crescimento de 55% nos fundos
angariados.

Sustentabilidade financeira

Ao nivel da sustentabilidade financeira foram identificadas as principais necessidades da instituicdo para o seu dia
a dia e definidos objetivos estratégicos. Foi ainda trabalhada a base de dados existente e aumentada com novos
contactos, desenvolveram-se novos suportes de comunicagdo para apresentagdo da instituicdo de uma forma
geral, mas também orientada a potenciais investidores corporativos bem como uma estratégia para a angariagao
de fundos, quer ao nivel de doadores particulares/cidaddos, quer ao nivel das empresas. Contudo, em 2023 ainda
ndo foi possivel efetuar um trabalho afincado nesta drea e apenas foram dados passos iniciais nesta abordagem
de angariagao de novos apoios.

Para melhor compreender os resultados ao nivel de fundraising, apresentam-se os rendimentos de 2023
desagregados pelas principais fontes de receita. O quadro abaixo permite fazer a comparagdo da Execugédo de
2023, com a previsdo em Orgamento e a Execugéo de 2022.

RENDIMENTOS Execugdo 2023 | Orgamento 2023 ng:;e:;c;?o Execugdo 2022 ng'rg ?-ggg 0
Vendas - € - £ <

Servigos prestados 18773,00 € 20015,00 € 94% 19 939,25 € 94%
Trabalhos propria entidade 524931 € 6 087,00 £ 86% 597713 € 88%
Comparticipagdes SS CAT 825 450,06 € 761 828,00 € 108% 763 902,48 € 108%
Comparticipagdes SS PEA 116 212,00 € 91 250,00 € 127% 91 667,50 € 127%
Outros subsidios Estado 2 546,92 € 6 707,39 € 38% 31682,04 € 8%
Financiamentos 40154,01 € 69 492,61 € 98% 49990,21 € 80%
Consignacdo IRS/IVA 2337097 € 21542,00 € 108% 15 744,08 € 148%
Donativos 300 260,60 € 325 874,00 € 92% 136 77523 € 220%
Qutros rendimentos = - £ 180 000,00 € 0%
Juros 88,46 € 2 640,00 € 3% 1980,17 € 4%
Total Rendimentos 133210533 € 1305 436,00 € 102% 1297 658,09 € 103%

Como se pode perceber pela tabela e no gréfico 31, a principal receita provém em 71% das comparticipagdes da
Seguranga Social para os CAT e o PEA, um aumento do peso relativo de 5% face ao ano anterior, gragas &
atualizacéo da contribuigdo por refeigdo no dmbito do PEA, que ndo sofria alteragbes ha varios anos, e a uma
contribuigdo extraordinaria dos CAT. Ainda assim, 29% dos proveitos precisa de ser angariado por outras formas,
pelo que o trabalho de angariagdo de fundos continua a ser fundamental. Em 2023 existiu um donativo
extraordindrio de 198 mil euros através da heranga da D. Maria da Gléria S. B. Martins Santos, a quem os Albergues
do Porto agradecem reconhecidamente. Esta doagdo proporcionou que os donativos contribuissem, assim, com
23% dos fundos, enguanto os financiamentos corresponderam a 3% dos fundos. Neste caso, os projetos aprovados
para e em 2023 totalizaram um valor de 70 mil euros, mas cerca de 30 mil serdo executados em 2024, fruto dos
calendarios de implementagdo dos diversos projetos.
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FONTES DE RECEITA

= Vendas s Servigos prestados « Trabalhos proépria entidade
a Comparticipagdes SS CAT a Comparticipagdes SS PEA s Outros subsidios Estado
® Financiamentos m Consignagdo IRS/IVA = Donativos

1%0%.0% 0%

Gréfico 31 - Fontes de Receita em 2023

Se for feita uma comparagdo com 2022, os resultados mostram um aumento de 3% no total das receitas, sendo de
destacar que vérias fontes mostraram uma evolugdo bastante positiva em 2023, como séo exemplo os donativos,
as comparticipagdes da seguranga social e a consignagao fiscal. De forma menos favordvel, verifica-se uma
reducdo na rubrica dos trabalhos da propria entidade justificada pelo menor investimento na Quinta de Pago de
Sousa, um menor valor na execugdo dos financiamentos e uma diminuigdo nos subsidios do Estado,
nomeadamente dos apoios do IEFP que existiram especificamente no tempo da pandemia.

Por outro lado, da comparagdo com o Orgamento previsto para 2023, regista-se uma execugéo de 102%. Destacam-
se da mesma forma os itens referidos na comparagao com 2022.

No caso particular dos donativos, por serem estrategicamente os fundos onde o investimento pretende ser maior,
importa discriminar um pouco a tipologia de apoios e fazer uma comparagao com 2022:

Donativos 2023 2022

Doadores individuais € 212 376,06 € 25029,10 €
Empresas € 16 861,80 € 60 623,03 €
Anoénimos € 974926 £ 159731 €
Consignacéo IRS/IVA € 23 370,97 € 15744,08 €
Donativos espécie 6127348 € 49 525,79 €
TOTAL 323 631,57 € 152 519,31 €

A principal evolugédo, como ja foi referido, ocorreu ao nivel dos doares individuais com 8 vezes mais do que o valor
de 2022, gragas a heranga recebida. Contudo, para evitar que sejam donativos pontuais e extraordinarios, mantém-
se o desafio de mobilizacdo de novos doadores e de fidelizagdo para a construgdo de uma relagdo que possa
prolongar-se no futuro. Também os donativos em espécie tiveram um crescimento bastante significativo de 25%,
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assim como o valor da consignagéo do IRS/IVA cresceu mais de 50%. Caontudo, registou-se uma inversdo nas
doagdes de empresas, gragas ao apoio extraordindrio que aconteceu em 2022 e que ndo se manteve.

No caso dos financiamentos, verificou-se uma redugao face a 2022, mas que se prende apenas com 0s calendarios
de aprovagéo e de inicio de implementacdo dos projetos, uma vez que o valor global angariado correspondeu, como
ja foi referido a cerca de 70 mil euros. Assim, destacam-se os projetos financiados pelas sequintes entidades:

- Projeto "Pétio de Miraflor” | Prémio BPI Soliddrio Fundagdo La Caixa (totalmente executado em 2023)
- Projeto “Cuidar: de mim, de ti, de nés” | Orgamento Colaborativo do Centro Histérico (55% executado em

2023)

- Projeto "Semente” | Orgamento Colaborativo de Campanha (27% executado em 2023)

- Projeto “Albergues em Movimento” | Fundo Municipal de Apoio ao Associativismo Portuense do Centro

Histdrico (a ser executado a 100% em 2024)

2023

2022

Financiamentos

40154,01 €

49 990,21 €
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6. Outras Atividades e Projetos

Neste ponto, mencionam-se iniciativas que durante o ano 20232 tiveram lugar de forma transversal ao
funcionamento dos Albergues do Porto.

Quinta Solidéria de Pago de Sousa

0 projeto Quinta Solidéaria, iniciado em 2011, continua a ser desenvolvido na propriedade de Pago de Sousa-Penafiel,
com o objetivo de produgdo hortofruticola para abastecimento do Servigo de Alimentagdo das respostas Sociais
CAT e Plano de Emergéncia Social. Desde o 2° semestre de 2021 que a atividade reduziu e passou a ser
desenvolvida apenas por uma trabalhadora agricola, pelo que o peso das contribuigdes destes produtos agricolas
diminuiu para menos 21% do que em 2022. Por outro lado, as hortas desenvolvidas em ambos o0s centros de
alojamento, especialmente a hora “Pétio de Miraflor” passaram a produzir e a fornecer a alimentago dos utentes
com vegetais e frutas biologicas.

Receitas | : 2008, 1 w20228 s 207 2020 2019
Produtos agricolas Quinta Pago de Sousa 474348¢€  597713€ 11519,50€| 12670,61€| 1632286¢€
' Horta Comunitdria *Patio de Miraflor” + Horta ! :
' Sede _ 505,83 € | | |
TOTAL : | | 524931€ 597713€ 1151950€ 1267061€ 1632286 ¢€
| Taxa de redugdo - _ 12% -48% | -9% | 20%

Parcerias e Redes

Além das parcerias que foram sendo referidas em pontos anteriores, € relevante destacar as colaboragoes e o
trabalho em rede onde os Albergues do Porto participaram ao longo de 2023.

Conselho Local de Agdo Social do Porto (CLASP)

Os Albergues do Porto integram o CLASP na qualidade de conselheiro.

Estratégia Nacional para a Integragdo da Pessoa Sem-Abrigo

Os AP participam na qualidade de membro eleito pelos pares no Nicleo Executivo de Planeamento e Intervengédo
para as pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo da Cidade do Porto (NPISA - Porto), que funciona no &mbito da
Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa em Situagao de Sem-Abrigo (ENIPSSA) 2017-2023.

0 Ndcleo Executivo retine mensalmente e é constituido pelas seguintes 11 entidades:

o Camara Municipal do Porto — Coordenador do Nucleo Executivo
o Centro Distrital da Sequranca Social do Porto — Coordenador do Eixo do Acompanhamento Social
= Instituto de Emprego e Formag&o Profissional do Porto - Coordenador do Eixo do Emprego e Formagéao
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o Administragdo Regional de Satde do Norte — Coordenador do Eixo da Sadde

> Santa Casa da Misericordia do Porto - Coordenador do Eixo da Habitagdo

= Rede Europeia Anti Pobreza do Porto — Coordenador do Eixo da Participagédo e Cidadania

Unido Distrital das Institui¢des de Solidariedade Social do Porto — Coordenador do Eixo do Voluntariado
o Associagdo dos Albergues Nocturnos do Porto — Membro eleito pelos pares em Plendrio

o G.AS. Porto - Grupo de Agédo Social do Portov— Membro eleito pelos pares em Plendrio

o Médicos do Mundo — Membro eleito pelos pares em Plendrio

> Norte Vida — Membro eleito pelos pares em Plendrio

Para além da participagdo no Nucleo Executivo, os Albergues participam igualmente nos Eixos (1)
Acompanhamento Social, (2) Emprego e Formagéo, (4) Participagéo e Cidadania e (5) Satde. No caso particular do
Eixo da Participacdo, os AP participaram de forma ativa no processo de mobilizagdo e de constitui¢do do grupo
“Cidaddos de Primeira” com o objetivo de identificar, com utentes de varias institui¢des, os principais desafios que
vivem as PSSA e de desenvolver agbes com vista a resolugéo de algumas dessas prioridades.

Finalmente, importa referir que os Albergues do Porto participam como Gestores de Caso no ambito do NPISA
Porto, continuam a disponibilizar um técnico de servico social para assumir uma fungao de mediador e facilitador
nos processos de articulagdo e comunicagdo com as diferentes entidades/respostas. No final de 2023 estavam
atribuidos 18 utentes a Gestdo de Caso dos AP, 17 a residir nos CAT e um ja autonomizado.

Plataformas representativas das IPSS

0s Albergues do Porto sdo associados da CNIS — Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade e da
UDIPSS - Unido Distrital das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social do Porto.

Parcerias nas dreas artisticas e desportivas

Os AP continuam a integrar a plataforma interinstitucional denominada Liga para a Incluséo Social, tendo retomado
a participagdo nos PIN's da Musica/Som da Rua e da Escultura.

A convite do INSTITUTO os Albergues do Porto participaram na 102 Edigdo do Arquiteturas Film Festival integrando
o Albergue da Sede no roteiro dinamizado no dia 28 de junho e que acolheu mais de 30 visitantes, e como oradores
na conferencia sobre “Onde a Vida Acontece” no Cinema Batalha.

No ambito da Bienal'23 Fotografia do Porto um grupo de utentes teve oportunidade de participar, no dia 30 de junho,
num percurso criativo desde o Coreto do Jardim da Cordoaria até ao Museu do Vinho do Porto onde se encontrava
a exposicao ViViFiCAR.

Parcerias na drea da salde

A convite do Agrupamento de Centros de Salide - ACeS Porto Oriental | Unidade de Salde Publica, os Albergues do
Porto participaram nas sessoes de diagnostico e de planeamento para a elaboragdo do Plano Local de Salde
2023/2027, tendo sido assinada uma Carta de Compromisso a formalizar a parceria. Participaram também em
sessoes de trabalho do Plano Municipal de Saide do Porto para a elaboragdo do Plano de Agdo 2022-2024 no
ambito dos grupos “Aproximagéo as Pessoas com Experiéncia em Doenga Mental e seus Familiares” e “Respostas
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as Pessoas com Comportamentos Aditivos e Dependéncias”. No final do ano, com o apoio dos ACeS Porto Oriental
e Ocidental foi possivel desenvolver em ambos os centros de alojamento uma nova agéo de vacinagdo contra a
covid-19 e a gripe junto dos utentes e colaboradores que assim o desejaram.

No seguimento da agdo realizada em 2022 pela Abrago, em 2023 realizaram-se rastreios IST com novos utentes e
utentes que ndo haviam ainda sido rastreados, num total de 30 utentes (27 da Sede e 3 de Campanhd). Foram ainda
encaminhados 4 utentes para a CAIS no dmbito de uma parceria com a Ergovis@o que permitiu a disponibilizagdo
de dculos e outros 7 utentes para o Mundo a Sorrir para tratamento da sadde oral.

Em 2023 foi estabelecida parceria com os Narcéticos Anénimos que passaram a dinamizar, desde setembro, uma
sessdo semanal aos sdbados aberta a utentes e toda a comunidade.

Estdgios académicos

Em 2023 teve continuidade um estagio académico na drea de servigo social do ISSSP - Instituto Superior de Servigo
Social do Porto e foi acolhido um grupo 4 estagidrios da Escola Artistica de Soares dos Reis do Curso Profissional
Técnico de Animagéo 2D/3D e Desenho Digital 3D.
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