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O Presidente da Diregao

Carissimos,
Nas folhas que se seguem apresentamos o relatério de atividades e contas do ano de 2021.

A semelhanca do que aconteceu no ano anterior, a pandemia marcou determinantemente a vida das pessoas
e os Albergues ndo foram excecdo.

Por compreendermos a responsabilidade do momento presente e do que nos estd confiado, ndo nos
resignamos a mera manutencdo das tdo importantes medidas de contingéncia — este foi um ano de enorme
relevancia para o processo de reflexdo estratégica em curso. Dos muitos passos percorridos, destacamos o
momento da contratagdo da nova Diretora Geral, a Dra. Carmo Fernandes que, em conjunto com toda a equipa,
tem vindo a desempenhar um papel muito importante na prossecucdo dos objetivos da Casal

No ambito da nossa tentativa de encontrar apoios que permitam desenvolver os projetos planeados,
gostariamos de comunicar a nova aprovacdo referente ao Fundo Municipal de Apoio ao Associativismo, que,
em conjunto com a da sessdo anterior, permitirdo trazer um novo félego ao projeto Alberg’Art. Este apoio visa
uma maior dinamizagdo dos ateliers de expressdo artistica e a criacdo de uma galeria de arte, aberta a cidade
— esperamos que ao longo do ano de 2022 se rednam as condi¢cdes de saldde publica que nos permitam fazer a
inauguracdo do espago.

Ainda no que toca a candidaturas, ja no final do ano, recebemos a excelente noticia da abertura da Bolsa
Nacional de Alojamento Urgente e Tempordrio, no ambito do PRR. Entretanto, ja em fevereiro de 2022,
recebemos a resposta positiva a manifestacdo de interesse apresentada, estando reunidas as condi¢Ges para
darmos inicio a apresentacdo daquela que poderd vir a ser a candidatura mais relevante para o avanco das
obras de reabilitacdo e transformacado do edificio da sede.

No passado dia 1 de dezembro de 2021, data em que a instituicdo assinalou o 1402 aniversario, inicidmos um
ano de celebracdo, que se pretende com diversos eventos e que durara até ao préximo dia 1 de dezembro de
2022. Serd certamente um ano para recordar e agradecer o percurso da instituicdo, mas, também, para alargar
o debate com a sociedade e com 0s nossos parceiros, sonhar conjuntamente novos caminhos para o futuro,
cada vez mais abertos ao mundo e empenhados na sua transformacdo. Uma enorme oportunidade de encontro
em torno da nossa missao!

Por ultimo, destacamos ainda a distin¢do da instituicdo por parte do Municipio do Porto, com a atribuicdo da
Medalha da Cidade na categoria de Grau Ouro, pelo contributo, no passado e no presente, para o “prestigio de
uma cidade invicta e resiliente”. Este reconhecimento a todos os colaboradores, voluntarios e benfeitores leva-
nos também a nds a agradecer a toda a equipa pelo ano de enorme trabalho!

Unidos nesta mesma missdo,
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Nota Prévia

O relatdrio de atividades e contas anual € um documento essencial para a andlise da vida da Instituicdo e do
seu alinhamento com o plano estratégico de desenvolvimento, uma vez que reproduz a dindamica de
funcionamento e respetiva evolugao econdmico-financeira decorrente da implementagao das atividades.

0O ano de 2021 continuou a ser marcado pela evolucdo da pandemia Covid-19 e por todos 0os avancos e recuos
gue provocou. Apesar de tudo, o inicio da vacinacdo que incluiu os utentes e colaboradores da AANP, e que
permitiu terminar o ano com uma imunidade superior a 80%, foi ajudando a uma vivéncia da pandemia de uma
forma menos intensa.

Atendendo a atipicidade do ano, a andlise deste relatério de atividades e contas anual tera necessariamente de
levar em consideracdo os efeitos da emergéncia sanitaria no funcionamento das respostas sociais e nos
diferentes servicos prestados, nomeadamente em termos da redugdo dos apoios em acolhimento noturno e
das atividades ocupacionais de cariz técnico nos Centros de Alojamento Temporario, e no impacto econémico-
financeiro nas contas da Instituicdo de todas as medidas adotadas

As respostas sociais de Centro de Alojamento Tempordrio e de Cantina Social foram consideradas respostas
essenciais pelas entidades de tutela tendo funcionado sempre em linha com os decretos governamentais e com
as consequentes normas orientadoras emitidas pela DGS, supervisionadas localmente pelas Unidades de Saude
Publica do Porto, e pelo Instituto de Seguranca Social, IP, monitorizadas localmente pelo Centro Distrital da
Seguranca Social no Porto. Contudo, em termos financeiros, as contribuicdes da seguranca social sofreram uma
reducdo pelo menor nimero de dormidas (pela necessidade de quarentenas e de distanciamento social) sendo
jd um impacto direto na vida da associacao.

Assim, as respostas sociais mantiveram o funcionamento diario condicionadas pelas adaptacdes funcionais
decorrentes da implementacdo nas respostas sociais do Plano de Contingéncia Covid-19 que vdo sendo
referidas nos diferentes pontos abrangidos ao longo deste relatério.
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1. AANP - 140 anos a Recuperar Vidas

A Associagao dos Albergues Nocturnos do Porto foi fundada a 1 de Dezembro de 1881, por iniciativa do entdo
Rei de Portugal, D. Luiz I, mantendo-se atualmente fiel aos designios que presidiram a sua constituicdo pelo que
continua a ter por funcdo principal: prover de todos os cuidados necessdrios a qualquer pessoa carenciada que
o solicite independentemente do sexo a que pertenca, do pais donde venha e da religido que professe, por
forma a contribuir para que quem acorre a Instituicdo, perdido, abandonado, doente, em auto destruicado,
excluido, possa prosseguir o caminho natural do ser humano: se realize e seja parte do todo que é a sociedade.

No 22 semestre de 2021 foi possivel retomar o processo de reflexdo estratégica desenvolvido em 2019,
interrompido pela pandemia provocada pelo novo coronavirus COVID-19. A Identidade dos Albergues do Porto
foi revisitada e estabilizada como se apresenta de seguida:

Visdao Um Mundo onde todas as pessoas sdo acompanhadas num projeto de vida de plena realizagdo
pessoal e comunitaria, com a autonomia possivel para cada um.

Missdo Acolher e reabilitar pessoas em risco ou em exclusdo social, com atencdo especial as pessoas
em situacdo de sem abrigo, através de solucdes flexiveis e personalizadas, que permitam o
desenvolvimento integral e o compromisso com um projeto de vida inclusivo e positivo na

sociedade.
Valores Dignidade | Respeito | Etica | Empatia | Profissionalismo | Transparéncia
Principios Acolhimento humano | Desenvolvimento integral individualizado | Acompanhamento no

projeto de vida | Sustentabilidade e melhoria continua | Trabalho integrado e em rede

2. Organizagao Interna

A imagem da generalidade das organizacdes da economia social, a AANP é governada em conformidade
Estatutos da Associagdo, revistos e aprovados em Assembleia Geral de novembro de 2015, em conformidade
com Decreto-lei n2 119/83 de 25 de fevereiro alterado pelo Decreto-lei n2 172-A/2014 de 14 de novembro e
pela Lei n2 76/2015 de 28 de julho, por Orgdos Sociais - Assembleia Geral; Conselho Fiscal e Direcdo Estatutéria
- constituidos por sdcios voluntdrios com elevado sentido de generosidade e altruismo sem os quais ndo seria
possivel a concretizagdo desta obra.

Org3os sociais 2020-2023
Os érgdos sociais em funcdes foram eleitos em assembleia geral ordinaria realizada a 19/06/2020.
Assim, os associados eleitos para o exercicio do mandato de 2020/2023 sdo os seguintes:

o MESA DA ASSEMBLEIA GERAL: Presidente - Manuel Artur Barbot Veiga de Faria; Primeiro Secretario -
Margarida Maria Garcia de Valadares Souto; Segundo secretdrio - Helena Maria Tavares de Pina Cabral.

o CONSELHO FISCAL: Presidente - Manuel Antdnio da Mota Freitas Martins; Primeiro Vogal - Joana Cassilda
Tojeiro da Fonseca de Azevedo Barreiros Sequeira; Segundo Vogal - Jodo Ricardo Matos Ferreira da Cunha
Pinto.
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o DIRECAO: Presidente - Filipe José Pereira Hasse da Costa Lima; Vice-Presidente - José Luis Le3o Vieira de
Castro; Secretdria - Ana Albuquerque Rodrigues da Silva Lopes; Tesoureira - Mariana Forbes Bessa
Lencastre; Vogal - Cristina Maria Teixeira Rodrigues de Almeida; Vogal Suplente - Maria Fatima Guedes
Barbosa; Vogal Suplente - Diogo da Gama e Castro Espregueira

Modelo de Gestdo

O modelo de gestdo em vigor na AANP visa garantir a eficdcia e eficiéncia organizacional, através da gestdo
baseada num conjunto otimizado de processos interdependentes e interrelacionados, no sentido de assegurar
o funcionamento da organizacdo em harmonia com a legislacdo, as normas estatutarias e os acordos e
protocolos de cooperagdo estabelecidos com o ISS, IP, promovendo a qualificacdo e a sustentabilidade
institucional.

Face aos crescentes desafios de sustentabilidade e qualidade que enfrentam as organizacdes da economia
social, os elementos da Direcdo Estatutaria, conscientes da sua indisponibilidade, enquanto voluntarios, para
dedicarem o tempo necessario e suficiente para garantirem a gestdo eficaz e eficiente da Instituicdo, decidiram,
em 2011, criar a categoria profissional de Diretor Geral, elemento com competéncias de gestdo na drea da
economia social, que ndo integra os érgdos sociais da Instituicdo. A funcdo do Diretor Geral, numa linha de
estreita articulacdo e sob controlo e orientacdo permanente por parte da Diregdo Estatutaria, é assegurar a boa
governacdo e gestdo da organizacdo dentro dos critérios de sustentabilidade e qualidade e na mais estreita
observancia das normas e principios legais e estatutarios em vigor. Este modelo de governo sofreu em 2021
uma alteracdo a partir de julho, com a contratacdo de uma nova Diretora Geral — Carmo Fernandes - que
permitiu a separacdo de papéis entre a direcdo geral e a direcdo técnica que se manteve ocupada por Miguel
Pereira das Neves e Daniela Silva.

No 292 semestre do ano foram retomadas sess6es de reflexdo estratégica que permitiram revisitar a identidade
da AANP; validar e limar detalhes da Missdo, Visdo, Valores e Principios; estabelecer prioridades para os anos
2022 a 2024; identificar e distribuir pelouros entre os membros da dire¢do; aprofundar modalidades de gestdo
de recursos humanos.

Recursos financeiros e equipamentos

O ano 2021 voltou a ser um ano muito dificil do ponto de vista financeiro. As contas poderdo ser consultadas
com detalhe nas demonstrag@es financeiras, mas é de salientar a redugao consideravel de receitas face ao ano
anterior e ao orcamento 2021, especialmente pelo reembolso das contribuicdes da seguranca social que nao
teve em consideracdo a reducdo do numero de dormidas em 2020 fruto das orientacdes da DGS sobre a
pandemia, pela reducdo de donativos de particulares e pelo adiamento da venda do imdével de Fanzeres que
estava prevista. Por outro lado, ao nivel dos custos as despesas extraordinarias com RH tiveram também um
peso consideravel.

As infraestruturas do CAT D. Margarida Sousa Dias continuam a ser um desafio e 2021 foi um tempo de
investimento na elaboracdo dos projetos de especialidade para a realizacdo futura da 22 fase das obras. Foi
ainda elaborada uma Manifestacdo de Interesse a um aviso do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR),
nomeadamente a Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario - Projetos de Alojamento de Centro de
Alojamento de Emergéncia Social e Apartamentos de Transicdo no Porto que, entretanto, ja recebeu parecer
positivo da Seguranca Social. A candidatura serd apresentada em 2022.
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Ainda relacionado com o equipamento do CAT da Sede, o edificio antigo, enquanto aguarda pela realizacdo das
obras, foi necessario tornar devoluto o 12 andar devido as infiltracdes que afetaram o sistema de detecdo de

incéndios. No final do ano foi solicitada a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil a inspecdo as
instalacdes que aguarda a sua realizacdo.
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3. Pessoas da AANP

A Gestdo de Pessoas tem como principal missdo gerir e desenvolver todos os colaboradores por forma a
potenciar o desempenho de cada pessoa em concordancia com o desempenho global da organizagdo. O bom
desempenho organizacional depende essencialmente da competéncia e da motivacdo das pessoas que em cada
momento colaboram com a organizacdo. Sendo uma area transversal a todas as outras, o funcionamento da
area da gestdo de pessoas influencia diretamente o funcionamento de todas as restantes areas de atividade.

Assim, todos os colaboradores da AANP, independentemente da posi¢cdo hierdrquica que ocupam ou da
categoria de profissionais, estagiarios ou voluntdrios, sdo considerados parceiros fundamentais para o bom
funcionamento geral da organizagao. Disso foi exemplo mais um ano dificil provocado por todas as exigéncias
decorrentes da pandemia, que ainda se tornaram mais dificeis pelo cansaco de um periodo tdo prolongado de
trabalho em espelho, alteracdo de hordrios, teletrabalho e a utilizacdo rigorosa das medidas e dos
equipamentos de protecdo individual (mdscaras, luvas, higienizacdo das maos, etiqueta respiratéria...) e a
implementacdo de exigentes medidas de higienizacdo de equipamentos e instalacGes (frequéncia de
higienizacdo das instalacdes e equipamentos, reorganizacdo dos espacos de vestidrio, reorganizacdo dos
espacos de trabalho,...) determinada pelo Plano de Contingéncia Covid-19.

Reconhecendo a enorme dedicacdo dos colaboradores, a exigéncia na realizacdo do trabalho em condi¢des
bastante adversas, além da permanente flexibilidade de ajustamento perante as diferentes etapas de evolucdo
da pandemia, a direcdo da AANP decidiu atribuir um prémio de reconhecimento a todos os colaboradores que
viveram os periodos mais intensos e exigentes da pandemia.

No ano de 2021, o quadro de pessoal foi constituido por um nimero médio de 47 colaboradores de diferentes
categorias profissionais que assegura o desenvolvimento das respostas sociais Centro de Alojamento
Temporario, Plano de Emergéncia Social e Quinta de Pago de Sousa. O quadro de pessoal continua a obedecer
aos racios definidos, tanto em nUumero como em categorias profissionais, pelos acordos de cooperagdo
existentes com o Instituto de Seguranca Social, IP para o desenvolvimento das respostas sociais Centro de
Alojamento Temporario — acordo de cooperacdo estabelecido em 09/08/2018 para o Centro de Alojamento
Temporario D. Margarida de Sousa Dias (Cedofeita - Porto) e acordo de cooperacdo estabelecido em
01/12/2008 para o Centro de Alojamento Temporario de Campanh3 (Campanha - Porto).

Uma importante conquista do ano foi a revisdo de todos os processos dos colaboradores que permitiu fazer a
atualizacdo das carreiras profissionais que estavam em atraso e acertar as contas relativas a subsidios de turno.
Assim, o0 ano concluiu com todos os trabalhadores no ativo com a sua categoria profissional devida e com todos
0s assuntos pendentes resolvidos.

Neste ponto, destaca-se que se mantém a politica de priorizagdo de integracdo no quadro de pessoal de pessoas
em situacdo de sem abrigo e em situacdo de vulnerabilidade com perfil de empregabilidade nos servicos de
CAT. Nesta medida, mais de 30% do quadro de pessoal é constituido por pessoas que passaram pela situagao
de sem abrigo e/ou de vulnerabilidade social, tendo sido apoiadas nos servicos da AANP ou noutras entidades
parceiras que prestam apoio a pessoas em situacdo de sem abrigo, e que encontram na AANP a oportunidade
de integracdo profissional que necessitam para atingir a verdadeira autonomizacao pessoal.
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4. Respostas Sociais e Servigos

Durante o ano de 2021, as respostas sociais e os diferentes servicos prestados mantiveram o funcionamento sob
pressdo e condicionadas pelas diversas alteracdes na dinamica das atividades motivadas pelas medidas
determinadas pelas USP Porto Ocidental e USP Porto Oriental em fungdo das normas emitidas pela DGS para
fazer face a pandemia e vertidas no Plano de Contingéncia Covid-19 das respostas sociais em vigor desde
05/03/2020.

Entre as diversas alteragBes na dindmica de funcionamento destacam-se as seguintes medidas: Restricdo de
admissdo de utentes a realizagdo prévia de quarentena e de resulta negativo a teste Covid; Controlo de sinais e
sintomas compativeis com infe¢do por SARS-CoV-2 em utentes e colaboradores; Confinamento de utentes as
instalacdes do CAT Sede e CAT de Campanha; RefeicGes de PEA servidas no exterior da instituicdo e em regime
de takeaway; Suspensdo da generalidade das atividades grupais dinamizadas pela equipa técnica.

Assim, e na prossecucdo dos seus fins estatutarios, conformes com Decreto-lei n? 172-A/2014 de 14 de
novembro, a AANP manteve a prestacdo do apoio multidisciplinar, didria e ininterruptamente — 24h x 365 dias
por ano, as pessoas mais carenciadas da sociedade através das seguintes respostas sociais:

1. Centro de Alojamento Temporario (CAT) D. Margarida de Sousa Dias (Cedofeita - Porto)
2. Centro de Alojamento Temporario (CAT) de Campanha (Campanha — Porto)
3. Plano de Emergéncia Alimentar PEA (Cedofeita - Porto)

No total das respostas sociais, em 2021 foram apoiados 295 utentes, 169 em CAT e 139 em PEA, verificando-se
uma transigao entre respostas sociais de 13 utentes.

O CAT é considerado uma resposta social atipica, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por
um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situacdo de caréncia, tendo em vista o encaminhamento
para a resposta social mais adequada. Tem como objetivos gerais proporcionar alojamento temporario, garantir
a satisfacdo das necessidades bdsicas de sobrevivéncia e apoiar na definicdo do projeto de vida, pessoas adultas
em situacdo de caréncia, nomeadamente populacdo flutuante, sem-abrigo e outros grupos em situacdo de
emergéncia social.

Ambos os CAT sdo respostas sociais, com um ambito geografico de intervengao abrangente - nivel nacional, que
funciona em regime de laboracdo continua — 24 horas por dia todos os dias do ano — disponibilizando apoio
multidisciplinar a pessoas adultas em situacdo de caréncia, com idades compreendidas entre os 18 e 0s 65 anos
de idade, com autonomia fisica e mental para execucdo das atividades basicas de vida didria.

No dmbito do acordo de cooperacdo com o Instituto de Seguranca Social, IP, estabelecido em 09/08/2018, a
capacidade de alojamento do CAT D. Margarida de Sousa Dias é de 75 pessoas (60 homens e 15 mulheres) em
todos os servigos prestados. No caso do acordo de cooperacdo com o ISS, IP, estabelecido em 01/12/2008, a
capacidade de alojamento do CAT de Campanha é de 22 pessoas (homens).

A instituicdo integra, desde abril de 2012, e por solicitacdo do CDSS Porto, a rede solidaria de cantinas sociais
criada no ambito do Plano de Emergéncia Alimentar, funcionando desde essa data ao abrigo de protocolo de
cooperagdo estabelecido com o ISS, IP. Esta resposta, que se desenvolve no refeitério do CAT Sede com
certificagdo do sistema HACCP e ementas elaboradas por nutricionista, caracteriza-se por disponibilizar
refeicdes de almoco e jantar destinadas a pessoas em comprovada situacdo de desfavorecimento
socioeconémico e com necessidade de apoio alimentar referenciadas para o efeito por técnicos das entidades
publicas e privadas da Rede NPISA Porto, que assumem a gestdo dos processos sociais das pessoas que
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beneficiam de apoio alimentar nesta resposta. Desde o inicio da pandemia, a distribuicdo das refeicdes passou
a ser realizada em regime de takeaway.

No dmbito do Acordo de Cooperacdo para o Plano de Emergéncia Alimentar (PEA) assinado com o CDSS Porto
a 10/13/2021, disponibilizaram-se 100 refei¢cdes didrias ao almoco e/ou jantar entre 01 de janeiro e 31 de
dezembro de 2021.

Todas as acdes desenvolvidas nestas respostas sociais, que sdo reguladas por via de acordos ou protocolos de
cooperagdo com o ISS, IP, assentam num Modelo de Intervencdo Multidisciplinar (MIM) que envolve uma
intervencdo de emergéncia social, com a qual se procura assegurar a satisfacdo das necessidades basicas de
sobrevivéncia e dignidade humanas e, uma intervenc¢do de reabilitagdo e reinsercdo social onde se promove a
efetiva integracdo social/familiar/profissional.

Segundo o MIM, um processo de reabilitacdo e reinsercdo social desenrola-se ao longo de 4 etapas distintas e
sequenciais (diagndstico/avaliagdo biopsicossocial, intervencdo biopsicossocial, encaminhamento e follow up)
e deve atender a motivacdo e capacidade de cada pessoa para insercdo (potencial individual de reinsercéo).

Cada uma das etapas do processo de reabilitacdo e reinsercdo tem objetivos proprios e, por isso, envolve o
desenvolvimento de atividades especificas implicando a existéncia de um acompanhamento técnico de
proximidade, sistematico, personalizado e de carater multidisciplinar, constituido por técnicos de diferentes
especialidades nas areas sociais e de salide como é o caso do Servico Social, Psicologia, Psiquiatria, Clinica Geral
e Monitores de atividades socioeducativas.

Todas as etapas previstas no modelo foram durante o ano 2021 implementadas de forma muito condicionada
e algumas delas estiveram totalmente suspensas em virtude das normas e orientacdes da DGS expostas no
Plano de Contingéncia.

4.1. Servigo de Acolhimento Noturno (SAN)

Durante o ano de 2021, a taxa de ocupacdo/frequéncia do SAN continuou a ser afetada pelas medidas restritivas
de admissao de utentes determinadas pelas USP Porto Ocidental e USP Porto Oriental em fungdo das normas
emitidas pela DGS para fazer face a pandemia Covid-19. Mesmo com a vacinacdo Covid-19 que passou a existir
em 2021 e que abrangeu os utentes dos CAT, as medidas de prevencdo, como as quarentenas e as testagens
obrigatdrias, condicionaram os processos de admissdo de utentes.

Assim, em 2021 a taxa de ocupacdo/frequéncia do SAN situou-se nos 99% em ambos os CAT sendo que a média
anual de taxa de ocupacdo/frequéncia foi de 100% no CAT Sede e de 96% no CAT Campanha conforme os mapas
de frequéncia mensal registados na SSD. Face a 2020, no CAT Sede ja foi possivel regressar a taxa maxima de
ocupacdo, e aumentar de forma substancial a taxa no CAT Campanha que se situou nos 81% em 2020.

Em 2021 foram contabilizadas 32.650 dormidas nos CAT da AANP, o que corresponde a um aumento de 0.46%
em comparacdo com as 32.500 dormidas de CAT registadas em 2020. Contudo, atendendo ao nimero maximo
possivel de dormidas anuais, este valor situa-se nos 92%, precisamente pelos tempos de gestdo dos processos
de admissdo requerem cuidados extraordinarios, como a testagem e a vacinagdo Covid-19, decorrentes das
orientacGes apresentadas pela salde publica. Das dormidas anuais, 25.492 foram registadas no CAT Sede e
7.158 no CAT de Campanhd, correspondendo respetivamente a 78% e 22% do total de dormidas de CAT.
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SERVICO DE ACOLHIMENTO NOTURNO
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Grafico 1 — Servico de Acolhimento Noturno 2021 e 2020

4.2, Servico de Alimentagao (SA)

Neste servico, que se desenvolve com certificacdo do sistema HACCP e ementas elaboradas por nutricionista,
prestou-se o habitual apoio a nivel do pequeno-almoco, almoco, lanche, jantar e ceia a todos os utentes de CAT
entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2021.

Aos utentes de PEA, disponibilizaram-se em 2021 um total anual de 38.291 refei¢bes, o que corresponde a uma
média de 105 refei¢Ges diarias ao almoco e/ou jantar, superando em 5% os termos do acordo de cooperagdo
com o CDSS Porto de 10/13/2021, referidos anteriormente. Este nimero de refei¢des correspondeu a um
aumento de 14% face a 2020, o que revela um crescimento consideravel da necessidade de apoio alimentar por
parte da populagdo mais vulneravel da cidade do Porto. Estas refeicdes beneficiaram um total de 139 utentes
ao longo do ano, registando-se a presenca média mensal de 80 pessoas distintas, a levantar cada uma delas
uma média de 39 refeicdes por més. E ainda de referir que 13 utentes transitaram de PEA para CAT ou vice-
versa.

Nesta medida, verifica-se que foi disponibilizado um total de 201.541 refeigdes no servico de alimentacgdo
durante 2021, que corresponde a um crescimento ligeiro de 3% do numero de refeicdes servidas
comparativamente com as 196.084 registadas no ano de 2020. Destas, 163.250, que equivalem a 81% do total
das refei¢des, foram disponibilizadas e distribuidas pelo pequeno-almocgo, almoco, lanche, jantar e ceia aos
utentes de CAT e 38.291, que correspondem a 19% do total das refei¢Bes, foram disponibilizadas e distribuidas
pelo almoco e ou jantar aos utentes de PEA.
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REFEICOES DISPONIBILIZADAS
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Gréfico 2 — N2 de refei¢des disponibilizadas em 2021 e 2020

43, Servico de Higiene e Rouparia (SHR)

Neste servico disponibiliza-se apoio aos utentes do SAN a nivel da distribuicdo de vestudrio e calcado e também
de kit’s de higiene - sabonete, champd, escova de dentes, pasta de dentes, gilete de barbear (homens) e pensos
higiénicos (mulheres) — que permitam melhorar a sua apresentacdo e realizar com o minimo de condi¢cGes a
sua higiene diaria.

A distribuicdo de Kit's de Higiene é assegurada a todos os utentes admitidos (12 admissdo e readmissées) sendo
gue a reposicado dos Kit's é feita com uma frequéncia minima mensal a todos os utentes em permanéncia,
verificando-se que alguns produtos de higiene (e.g. champd, papel higiénico, etc.) sdo repostos com maior
frequéncia o que equivale em média a 1.5 kit de higiene mensal por utente.

Neste sentido, considerando a presenga média mensal de 105 utentes em ambos os CATs no ano de 2021 (79
Sede e 26 Campanha), registaram-se um total de 1.895 kit's de reposicdo de higiene pessoal, sendo que 1.422
kit’s foram distribuidos aos utentes do CAT Sede e 473 aos utentes do CAT Campanha.

Tendo em atencdo que a contabilizagao destes kit’s assumiu um maior rigor, é de registar o aumento de 51%
comparativamente aos 923 Kit’s registados no ano anterior.

De salientar que devido a manter-se a suspensdo da colaboracdo dos voluntarios desde 05/03/2020, a
distribuicdo semanal de vestuario e calgado consoante as necessidades dos utentes e a disponibilidade de stocks
da instituicdo foi assegurada pelos técnicos do SRRS.
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Gréfico 3 — Distribuigdo de Kit’s de Higiene aos utentes de 2019 a 2021

44, Servico de Reabilitagdo e Reinserg¢do Social (SRRS)

Neste servico disponibilizam-se consultas de especialidade — servico social, psicologia, psiquiatria e clinica geral
— e implementam-se atividades ocupacionais diversas tendo em consideracdo as medidas de distanciamento
social, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida e promover a integracdo social dos utentes. Nesta
rdbrica, apresentam-se os resultados qualitativos — caracterizacdo biopsicossocial dos utentes do servico — e
guantitativos — nimero de consultas e atividades realizadas com os utentes — decorrentes da a¢do dos técnicos
do Servico de Reabilitacdo e Reinsercdo Social.

Como ja foi referido anteriormente as admissdes e readmissdes de utentes e as atividades técnicas estiveram
condicionadas no respeito pelas normas e orientacdes da DGS.

44.1. Total de AdmissGes, Permanéncias e Saidas de alojamento

Ao longo do ano de 2021, foram alojados nos CAT da AANP um total de 169 pessoas, correspondendo a um
total de 151 admissGes — 76 primeiras admissGes e 75 readmissdes —, 39 utentes que transitaram de anos
anteriores e permaneceram durante todo o ano e 5 utentes que transitaram de 2020, mas deixaram 0s
Albergues em 2021. Registaram-se ainda 133 saidas da instituicdo e 69 transferéncias entre CAT (Sede e
Campanha).
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Grafico 4 — AdmissGes, Permanéncias, Transferéncias e Saidas de utentes em 2021 e 2020

4.4.2. Admissoes

Esta rubrica refere-se aos utentes que durante o ano de 2021 foram admitidos ou readmitidos para
beneficiarem do apoio em alojamento e restantes valéncias da AANP. No total registaram-se 151 AdmissGes
que corresponderam a 76 casos de 12 Admissdo e 75 Readmissdes na AANP, correspondendo a 50% de cada
uma das situacdes, ficando evidente o peso relativo das readmisses face ao nivel das novas situacdes. Importa
ainda destacar que das 75 Readmissdes, 26 referem-se a duplas ou triplas readmissdes por parte de alguns
utentes, traduzindo um universo de 35% das situa¢des e uma enorme mobilidade por parte dum ndmero
significativo de utentes (20 utentes). Assim, das varias readmissoes, em 2021 foram efetivamente readmitidos
49 utentes e, ao nivel global, o total de admissBes correspondeu a 125 utentes [83% das admissdes].
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Gréfico 5 — Numero total de utentes admitidos em 2021

Os casos de 1.2 admissdo na sua totalidade chegaram aos Albergues através de encaminhamento institucional.
Dos 76 casos de 1.2 admissdo, numa primeira caracterizagdo mais geral, importa referir que 66% das situacdes
resultam de encaminhamento social, 24% de instituicdes de saide mental e 10% de outras instituicdes de salde.
Numa andlise mais detalhada, destacam-se os encaminhamentos da Equipa dos Sem Abrigo do Porto do ISS, IP
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(ESA) que corresponde a 20% do total de novas admissdes; do Hospital Magalhdes Lemos que encaminharam
16% das primeiras admissdes e do Hospital de S. Jodo com 8% dos encaminhamentos das novas situacgdes.

Dos 75 casos de Readmissdo deste ano de 2021 apura-se que quase a totalidade dos casos (95%) chega a AANP
por encaminhamento institucional. Nesta situacdo o peso relativo dos encaminhamentos mantém-se,
verificando-se um crescimento dos encaminhamentos sociais (74% das readmissGes), uma reducdo dos
encaminhamentos de instituicGes de salide mental (16%) e uma equivaléncia ao nivel das outras instituicdes de
salde (10%). De uma andlise mais fina, nas readmissdes as instituicdes que se destacam sdo: i) Equipas Locais
da Acédo Social (ELAS) Porto Ocidental com 16%,; ii) Equipa dos Sem-Abrigo do Porto do ISS, IP (ESA) com 12%;
iii) SAOM com 9%; iv) Equipa do Hospital Magalhdes Lemos e v) ELAS — Vila Nova de Gaia com 7% cada.
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Grafico 6 — Instituicdes de encaminhamento dos utentes por setor em 2021

Um outro dado a referir resulta da andlise dos encaminhamentos das instituicdes do municipio do Porto e de
outras instituicdes. No total das admissGes, 77% das situacGes sdo provenientes do Porto (23% orientadas
especificamente pela Equipa dos Sem Abrigo do Porto, assumindo um peso ainda maior - 43% - nas situagdes
de primeira admiss3o), 22% da Area Metropolitana do Porto (metade delas provenientes do municipio de Vila
Nova de Gaia) e 1% de Guimaraes.
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Grafico 7 — InstituicBes de encaminhamento dos utentes por regido em 2021
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4.4.3. Tempo total de apoio em CAT

Em termos de tempo total de permanéncia em apoio, verifica-se por amostragem das 97 pessoas que se
encontravam na AANP a 31/12/2021, que 37% das pessoas residiam no albergue hd menos de 6 meses, 21%
acima de 6 meses e hd menos de 1 ano, 32% entre 1 a 5 anos, 5% entre 5 a 10 anos e ainda 5% ha mais de 10
anos. Sendo o CAT uma resposta de alojamento temporaria, estimada em 6 meses, € de destacar um nimero
bastante significativo (42%) de utentes com permanéncia superior a 1 ano, que se reforca quando comparado
com as mesmas percentagens de 2020, o que se traduz num enorme desafio no apoio e no processo de
acompanhamento/autonomizagdo destas pessoas.

TEMPO DE ALOJAMENTO

2021 =2020
70%

60% 58% 57%

50%
40% 33%
30%
20%

10% 5% 6% 5% 49

0%

o

<lano 1a5anos 5a 10 anos > 10 anos

Grafico 8 — Tempo de alojamentos nos CAT em 2021 e 2020

4.4.4. Transferéncias de Utentes entre Centros de Alojamento Temporario

Neste ano de 2021 registaram-se 69 casos de utentes transferidos entre os Centros de Alojamento Temporario
(CAT) da AANP, sendo que 25 foram respeitantes a encaminhamentos do CAT Albergue D. Margarida para o
CAT Albergue de Campanha e 44 decorreram de encaminhamentos do CAT Albergue de Campanha para o CAT
Albergue D. Margarida. Estas transferéncias ocorrem devido a possibilidade de ajustar melhor a tipologia da
resposta de cada CAT ao perfil dos utentes, numa fase posterior ao aprofundamento do diagndstico
biopsicossocial e no decorrer do seu plano de desenvolvimento pessoal. Contudo, por causa da pandemia
Covid-19 e da necessidade de realizagdo de quarentenas, que decorreram maioritariamente no CAT de
Campanhd, o numero de transferéncias nos anos 2020 e 2021 foram muito significativas. Ainda assim, em 2021
ja se verificou uma reducdo relevante, fruto do impacto da vacinacdo dos utentes e da reducdo dos casos a
necessitar de isolamento.
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TRANSFERENCIAS ENTRE CAT AANP
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Grafico 9— Transferéncias entre CAT dos Albergues do Porto em 2021 e 2020

445, Saidas

Durante o ano de 2021 registaram-se 133 saidas da AANP, menos 18% do que as saidas registadas em 2020. Os
motivos para saida foram varios, sendo que entre eles se verifica o habitual predominio de situagdes de
abandono sem justificagdo com 68 casos que correspondem a 51% do total das saidas. Alguns casos justificam-
se com a dificuldade sentida em obedecer ao periodo de isolamento, outros justificam-se pela dificuldade em
cumprir horarios de entrada e permanéncia obrigatdria na AANP, etc.

Nas restantes 65 saidas, que equivalem a 49% dos casos em que existe uma justificacdo de saida, destacam-se
28 pessoas (21%) que foram encaminhadas para unidades de alojamento de nivel superior de dmbito
temporario — AMI Abrigo (5), Casa da Rua (1) — ou definitivo — quarto (18), apartamento de reinsercdo (1),
habitacdo social (1), apartamento TO (2); 20 pessoas que correspondem a 15% do total de saidas foram
encaminhadas para internamento hospitalar quer na drea da salde mental quer na area de saude fisica, uma
duplicagdo de situacdes relativamente a 2020. Resta destacar que 6 pessoas ou cerca de 4,5% das saidas, foram
reinseridas através da rede sociofamiliar (RSF).

De sublinhar ainda que 5 pessoas, ou 3,8% das saidas, foram inseridas no Mercado Convencional de Trabalho
(MCT), tendo uma integrado a sua RSF e 4 em unidades de alojamento de nivel superior.
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Grafico 10— Saidas dos CAT em 2021 e 2020
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Detalhando a natureza das saidas para Unidades de Alojamento Superior, a integracdo em quarto € a resposta
mais frequente (para 18 saidas), seguida de alojamento de ambito temporario para varias organizacGes da rede
NPISA Porto (em 6 saidas).
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Grafico 11— Saidas dos CAT para Unidades de Alojamento Superior em 2021 e 2020

4.46. Pedidos de apoio de admissdo no Servico de Acolhimento Noturno

Neste ano de 2021 registaram-se 327 pedidos de apoio para admissdo em SAN que correspondem a um
aumento de 3,4% face aos 316 pedidos registados em 2020. A pandemia continuou a trazer condicionamentos
as instituicGes nos pedidos de admissdo, decorrentes da necessidade de vacinacdo e de isolamentos
preventivos.

Destes 327 pedidos, 46% foram integrados na AANP, ndo tendo sido possivel dar resposta a mais de metade das
restantes situacdes. Os 151 pedidos aceites (26 dos quais para as mesmas pessoas) traduziram-se na integracdo
de 97 homens (78%) e 28 mulheres (22%), em que, tal como ja foi referido, 76 correspondem a primeiras
admissdes e 74 a readmissdes.
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Gréfico 12 — Capacidade de admissdo dos CAT em 2021 e 2020
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4.4.7. Caracterizagdo Biopsicossocial Geral dos utentes

Do total de utentes (169) do Servico de Atendimento Noturno que foi acompanhado ao longo de 2021, apurou-
se o seguinte perfil biopsicossocial traduzido com maior detalhe nos graficos abaixo:

o 80% Homens e 20% Mulheres

o Meédia de idade de 49 anos, com 55% dos utentes com mais de 49 anos (4% > 65 anos)
o 86% Pessoas com nacionalidade portuguesa e 16% com nacionalidade estrangeira

o 60% Utentes solteiros e 34% divorciados

o 34% Pessoas com escolaridade até 42 ano e 22% até 62 ano

o 30% Utentes sem qualquer rendimento a chegada e 55% com RSl

o 65% Utentes com comportamentos aditivos e dependéncias (CAD)
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No caso das (76) situagdes de admissdo pela 12 vez, as dimensdes analisadas permitem observar que
apresentam o seguinte perfil biopsicossocial: 59 sdo do sexo masculino e 17 do sexo feminino sendo que a faixa
etdria que prevalece é entre os 41 e os 50 anos. A média global de idade é de 46 anos.

No caso do sexo feminino, todas apresentam a nacionalidade portuguesa, maioritariamente residentes fora do
distrito do Porto e a beneficiar do RSI. Das 17 mulheres, 47% encontravam-se solteiras e 36% divorciadas,
maioritariamente com escolaridade entre o 2.2 ciclo (29%) e 3.2 ciclo (23,5%), verificando-se também, com
menor expressao, formacdo ao nivel secundario e universitario.

Quanto aos homens, 88% sdo portugueses, cerca de 50% sdo naturais da cidade do Porto (27%) ou de concelhos
limitrofes (24%), sendo que 25% sdo naturais de outros pontos do pais e os restantes tém nacionalidade
estrangeira (paises da Unido Europeia, América Latina, PALOPS). Maioritariamente solteiros (63%), constata-se
que a data de admissdo 49% nao usufruem de nenhum rendimento, sendo que 29% beneficia do RSl e os
restantes beneficiam de outras pensdes ou prestacdes regulares (eg. Pl, PSI, PV!). No que diz respeito a
escolaridade, 24% frequentaram o ensino secundario, 64% dos homens tem escolaridade entre 0 1.2 e 3.2 ciclo
(20% para cada ciclo), sendo que os restantes se distribuem entre o 1.2 ciclo incompleto e frequéncia
universitaria.

Ainda que maioritariamente ndo apresentem patologia fisica impeditiva de integracao no mercado de trabalho,
verifica-se algum tipo de psicopatologia, em particular disturbios mentais e comportamentais devido ao uso de
multiplas substancias e dlcool (49% utentes admitidos pela primeira vez com CAD), alguns em remissdao com
terapéutica de substituicdo (e.g. metadona) mas grande parte com consumos ativos de, pelo menos, uma
substancia (e.g. canabindides); seguem-se os transtornos mentais organicos e comorbilidades evidentes (e.g.
casos de esquizofrenia com distlrbios mentais e comportamentais devido ao uso de multiplas substancias). As
perturbacdes de humor e adi¢do ao jogo, aparecem com menor expressao.

De destacar ainda que, no caso de 19 pessoas nado foi possivel realizar o diagndstico em termos de satide mental,
devido ao curto espaco de tempo de permanéncia na AANP.

1 PI - Pensdo de Invalidez; PSI — Prestacdo Social para a Inclusdo; PV — Pensdo de Viuvez
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Durante o ano 2021, foram efetuadas um total de 75 readmiss®es, tendo-se readmitido 49 pessoas na AANP,
das quais 11 do sexo feminino e 38 do sexo masculino, encontrando-se, maioritariamente, na faixa etaria entre
0s 31 e 0s 50 anos e entre os 51 aos 60 anos respetivamente. A média global das idades é de 44 anos para o
sexo feminino e de 49 anos para o sexo masculino.

Quanto a nacionalidade destas 49 pessoas predomina a portuguesa, com 91% no sexo feminino e 89% no sexo
masculino e, em relacdo a naturalidade, prevalece a Area Metropolitana do Porto (63%), sendo 35% no
municipio do Porto.

No que compete ao estado civil, 65% encontram-se solteiros(as). Quanto a rendimentos, 61% sdo beneficiarios
do RSI; 27% ndo tinham qualquer rendimento, tendo os(as) restantes outras prestacGes (e.g. PSI, Pl) ou
rendimentos.

No sexo feminino, a escolaridade mais evidente é ao nivel do secundario com 33% e no sexo masculino o 42
ano e 0 62 ano encontram-se com a mesma percentagem, sendo esta de 25,5%.

Dos utentes avaliados verifica-se uma maior expressao de incapacidade para o mercado de trabalho, com algum
tipo de psicopatologia, em particular distirbios mentais e comportamentais devido ao uso de multiplas
substancias (60% utentes readmitidos com CAD), alguns em remissdo com terapéutica de substituicdo (e.g.
metadona), mas grande parte com consumos ativos de, pelo menos, uma substancia (e.g. canabindides);
seguidos de distlrbios mentais devido ao uso de adlcool e comorbilidades evidentes (e.g. casos de esquizofrenia
com disturbios mentais e comportamentais devido ao uso de multiplas substancias).

As 39 pessoas (5 mulheres e 34 homens) que beneficiaram de apoio ininterruptamente entre 01 de janeiro e 31
de dezembro de 2021, que correspondem a 40% do total da capacidade de alojamento dos CAT da AANP (por
referéncia as 97 camas disponiveis), encontram-se maioritariamente na faixa etaria entre os 51 e 60 anos, com
média global de 57 anos de idade, de nacionalidade portuguesa (98%) e natural do distrito do Porto.

O estado civil que prevalece em ambos os sexos € solteiro(a) (52%). O 1.2 ciclo é o nivel de escolaridade com
maior frequéncia em ambos os sexos (44%), verificando-se alguma expressdo ao nivel do ensino secunddario
(13%), sendo que no sexo feminino se verifica um caso de frequéncia universitaria. O RSI é o rendimento com
maior percentagem (79%) relativamente a outras prestacdes sociais (e.g. PSI, Pl).

No que concerne a salde mental das pessoas alojadas na AANP em permanéncia, os transtornos mentais e
comportamentais devido ao consumo de alcool (mais de 50%) sdo os mais evidentes, seguindo-se 0s
transtornos mentais e comportamentais devido ao uso de multiplas drogas, alguns em remissdo com
terapéutica de substituicdo (e.g. metadona), mas grande parte com consumos ativos de, pelo menos, uma
substancia (e.g. canabindides) e comorbilidades, sendo a mais predominante a esquizofrenia e o consumo de
multiplas substancias/alcool. Por fim, cerca 44% ndo apresentam capacidade para integragdo no mercado de
trabalho.

4.4.8. Consultas de Especialidade

Do total das 3.715 consultas marcadas foram realizadas efetivamente 3.429 consultas, o que corresponde a um
aumento de 20% quando comparado com as 2739 consultas realizadas no ano de 2020. Este aumento do
nudmero de consultas total em todos os servigos é justificado, essencialmente, por algum alivio das medidas de
combate a pandemia Covid-19 o que permitiu retomar um maior ritmo de consultas.

As 3.429 consultas realizadas corresponderam a 1.869 consultas de Servico Social, a 771 consultas Psicoldgicas,
416 consultas de Psiquiatria e 373 consultas de Clinica Geral. Percentualmente, estes valores representam
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54,5%, 22,5%, 12% e 11%, respetivamente, do total de consultas realizadas. As 286 faltas registadas as consultas
marcadas representam uma percentagem de assiduidade a todas as consultas de 92,3%. Estas 286 faltas a
consultas dividiram-se por 30 faltas a consultas do Servico Social, 108 faltas a consultas de Psicologia, 59 faltas
a consultas de Clinica Geral e 89 faltas a consultas de Psiquiatria.

CONSULTAS

E Servigo social Psicologia = Psiquiatria = Clinica geral
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Gréfico 13 — Consultas aos utentes em 2021 e 2020

4.49. Alberg’ART — Atelier Ocupacional

Integrado no SRRS, o Alberg’Art tem-se revelado, por via das inUmeras acBes grupais implementadas, um
complemento terapéutico importantissimo das intervencdes realizadas individualmente nas consultas de
especialidade no sentido de promover a efetiva integracdo social dos utentes.

No entanto, a continuacdo das medidas restritivas de combate a pandemia e a importancia da responsabilidade
individual no cumprimento das mesmas exigiram prudéncia na retoma das atividades de grupo, privilegiando-se
atividades ao ar livre (jogos, cinema ao ar livre, jardinagem, agricultura, compostagem) e, por outro, o reforco
de ac¢des individualizadas de capacitacdo para a ado¢do de comportamentos de prevencdo da infecdo como as
Atividades de Vida Diaria (AVD'’s), acBes de promocdo da higiene pessoal para o uso correto e permanente da
mascara e respetivas circunstancias de substituicdo, a lavagem frequente das méaos, o distanciamento fisico e a
ndo partilha de materiais e equipamentos, a higiene e tratamento do vestudrio e a organizacdo do espaco
pessoal de arrumacdo de vestudrio.

Para consolidar o trabalho desenvolvido com os utentes no ambito das oficinas Alberg’ ART, em 2021 construiu-
se mobilidrio adequado para a realizacdo das oficinas e para a montagem de exposicées no espaco da galeria de
arte inclusiva com o apoio do Fundo Municipal de Apoio ao Associativismo Portuense da Camara Municipal do
Porto no valor de 12.739,80€. Devido ao aumento de casos covid-19 no final do ano, ndo foi ainda possivel
montar a galeria e abrir exposicdes ao publico, estando previsto fazé-lo em 2022. Entretanto, um novo projeto
foi apresentado e aprovado pela CMP que tera inicio em 2022.
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5. Outras Atividades e Projetos

Neste ponto, mencionam-se os diferentes projetos e iniciativas que durante o ano 2021 se destacaram no
ambito da diversificada atividade institucional.

5.1. Plano de Contingéncia Covid-19

0O ano 2021 foi 0 22 ano marcado pela pandemia resultante da infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2,
agente causal da Covid-19. Ao longo do ano as medidas de combate a propagacdo da infecdo definidas pelo
Governo Portugués e pela Diregdo Geral de Salude oscilaram em fun¢do da gravidade da infe¢do, do ritmo de
vacinacdo e da sensibilidade social e politica. Nesse sentido, o Plano de Contingéncia Covid-19 orientou a pratica
dainstituicdo e da relagcdo com utentes e colaboradores, tendo sido revisto e atualizado sempre que se verificou
necessidade, nomeadamente pela existéncia de novas recomendacdes ou imposicdes por parte das entidades
do setor. Nesse sentido, manteve-se o trabalho em espelho das equipas, associado a todas as medidas
propostas, incluindo as acdes de vacinacdo dos utentes, o que fez com que se verificassem muito poucos casos
de infecdo (tanto de utentes como de colaboradores), tendo-se recorrido numa situagdo pontual de caso
positivo de um utente, ao apoio externo do Seminario Bom Pastor.

Importa salientar de forma especial a articulacdo com a DGS que tornou possivel a realizacdo de vérias acGes
de vacinagdo nas instalacdes da AANP, numa fase inicial junto dos utentes e no final do ano ac¢des de reforco
junto de utentes e colaboradores. Assim, na Sede, foram realizadas 3 a¢des de vacinagcdo Covid-19, das quais 2
acGes ocorreram em maio e 1 acdo de reforco em novembro 2021, tendo-se nesta Ultima procedido também a
vacinacdo da gripe sazonal. Similarmente, no CAT Campanha foram implementadas 2 acdes de vacinacdo Covid-
19 (maio e dezembro 2021) e 2 a¢des da vacina da gripe sazonal (outubro e dezembro 2021 em simultaneo
com a vacina de reforco covid).

Face ao exposto, as regras de admissdo de utentes alteraram-se passando as admissdes a ser aceites apenas
com teste negativo Covid-19 desde que com plano vacinal em curso, prescindindo da obrigatoriedade de
isolamento profilatico.

5.1.1. Candidatura MARESS

No sentido de reforcar o quadro de pessoal devido ao curso da situagdo pandémica relativa a doenga Covid-19,
foi aprovado o prolongamento do termo de aceitagdo n® 124/109/MARESS/0027/XE/20 a Medida de Apoio ao
Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude (MARESS) em conformidade com a portaria 82-C
de 31/03/2020, o que permitiu contar com a colaboracdo extraordinaria de 4 vigilantes até junho de 2021.

No 29 semestre do ano foram apresentadas e aprovadas 3 novas candidaturas que sofreram prolongamentos,
com os termos de aceitacdo seguintes: 124/109/MAREES/0007/XE/21 (concluido em junho),
124/109/MAREES/0035/XE/21 e 124/109/MAREES/0047/XE/21 (executados até final de dezembro e,
entretanto, prolongados para o 12 trimestre de 2022).

De forma global, em 2021 o quadro de pessoal foi reforcado com 8 Vigilantes e 3 Trabalhadores Auxiliares de
Servigos Gerais.
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5.1.2. Candidatura Programa Adaptar Social +

Com vista a mitigar os custos de aquisicao de equipamentos de protegdo individual para trabalhadores e utentes
e equipamentos de higienizacdo das instalacdes das respostas sociais, foi submetida candidatura ao Programa
Adaptar Social +, cujo regulamento foi aprovado pela Portaria n.2 178/2020, de 28 de julho de 2020.

O apoio financeiro solicitado foi de 9.997,96€ foi aprovado, teve execucdo a 100% e encerradas contas em
2021.

5.2. Cultura Agroflorestal e Jardinagem

Tirando partido das propriedades rurais, quintais e jardins da instituicdo, desde 2010 tém-se experimentado
projetos e estabelecido parcerias interinstitucionais com organizacBes competentes nas areas cientifica,
académica, empresarial e da economia social, com o objetivo de contribuir para a sustentabilidade econémica
da AANP, mas também para a sustentabilidade social e sustentabilidade ambiental em geral. Contudo, depois
de 2 anos de pandemia, que condicionaram imenso a atividade dos varios projetos, em 2021 foi um ano de
reflexdo e de estabelecimento de prioridades a este nivel.

5.2.1. Projeto Horta Solidaria (Campanhd-Porto)

O projeto Horta a Porta, resultante da parceria com a LIPOR estabelecida em 2010, continuou a ser
modestamente dinamizado em modo de producédo bioldgico pela Equipa Técnica no ambito das atividades de
atelier ocupacional, tendo essencialmente o objetivo de complemento terapéutico na intervencdo realizada
pelo Servico de Reabilitacdo e Reinsercdo Social junto dos utentes de CAT.

No corrente ano, foi possivel implementar 2 hortas de pequena dimensdo, uma destinada a utentes da sede
(no espaco exterior da Sede) e outra nos terrenos da propriedade de Campanha para os utentes de Campanha.

As acdes de promogdo e incentivo de participacdo dos utentes em atividades ocupacionais de agricultura
bioldgica realizadas pela Equipa Técnica resultaram em 24 atividades ocupacionais de agricultura bioldgica que
contaram com 42 participacBes de utentes como se pode constatar no ponto 4.4.9. Alberg’Art — Atelier
Ocupacional.

No final de 2021 foram retomados os contactos com a LIPOR e iniciada uma reflexdo aprofundada com a equipa
técnica no sentido de estabelecer uma nova e mais estratégica abordagem no CAT de Campanha para 2022,
em que a agricultura bioldgica serd uma oportunidade a explorar no processo de ocupagdo e capacitacdo dos
utentes, mas também de promover uma maior coesdo com a vizinhanca do albergue.

5.2.2. Projeto Jardim ao Natural (Cedofeita-Porto)

O projeto Jardim ao Natural, resultante da parceria com a LIPOR estabelecida em 2011, continua a ser
desenvolvido, em modo de producgdo bioldgico, no jardim do CAT Sede pela Equipa Técnica, no ambito das
atividades de atelier ocupacional, tendo essencialmente o objetivo de complemento terapéutico na intervencao
realizada pelo Servico de Reabilitacdo e Reinsercdo Social junto dos utentes de CAT.

As acdes de promocgdo e incentivo de participacdo dos utentes em atividades ocupacionais de jardinagem
realizadas pela Equipa Técnica resultaram em 24 atividades ocupacionais de jardinagem que incluiram
manutencdo dos espacos com aproveitamento de folhas para realizacdo de compostagem, poda de arvores,
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etc. e contaram com 59 participac8es de utentes como se pode constatar no ponto 4.4.9. Alberg’Art — Atelier
Ocupacional.

Em 2022 espera-se retomar com maior afinco as atividades do projeto, aproveitando o tempo disponivel
enquanto as obras da 22 fase do edificio da sede ndo avangarem.

5.2.3. Projeto Quinta Solidaria (Pago de Sousa - Penafiel)

O projeto Quinta Soliddria, iniciado em 2011, continua a ser desenvolvido na propriedade de Paco de Sousa-
Penafiel, com o objetivo de produgdo hortofruticola para abastecimento do Servico de Alimentagdo das
respostas Sociais CAT e Plano de Emergéncia Social. No 22 semestre do ano, por iniciativa propria de um dos
colaboradores, a atividade reduziu e passou a ser desenvolvida apenas por uma trabalhadora agricola.

Apesar disso, durante o ano de 2021, os valores de producdo hortofruticola totalizaram um valor de poupanga
na aquisi¢cdo de hortofruticolas correspondente a 11.519,50€, correspondendo a uma reducdo de cerca de 9%
em comparacgao com 2020.

Produtos agricolas Quinta Paco de Sousa 11519,50 € 12 670,61 € 16 322,86 €
Taxa de redugdo -9% -22% -

Na propriedade de Paco de Sousa, esteve em implementacdo o projeto Cogumelo Solidario, lancado em 2012,
com o objetivo de produzir e comercializar cogumelos shiitake, esperando-se, entre outros, um contributo para
a sustentabilidade econdmica da AANP.

Em linha com o final do ciclo de vida da madeira que constitui a infraestrutura produtiva da cultura dos
cogumelos, e sem ter sido feita uma procura de investimento para essa renovacao, em 2021 ndo se obteve
gualquer receita com os cogumelos. Analisando a tendéncia decrescente dos ultimos anos de producdo, optou-
se, assim, por descontinuar o projeto.

Cogumelos shiitake 0,00 € 1707,66 € 6235,74€ 11852,10€
Taxa de redugdo -100% -73% -47%
5.3. Parcerias e Redes

Além das parcerias que foram sendo referidas em pontos anteriores, é relevante destacar as colaboragdes e o
trabalho em rede onde a AANP participou ao longo de 2021.

5.5.1 Conselho Local de Agdo Social do Porto (CLASP)

A AANP integra o CLASP na qualidade de conselheiro. Devido a pandemia Covid-19, as reunides foram
interrompidas e os contactos estabelecidos em formato digital.
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5.5.2. Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa Sem-Abrigo

A AANP participa na qualidade de membro eleito pelos pares no Nucleo Executivo de Planeamento e
Intervencdo para as pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo da Cidade do Porto (NPISA - Porto) que funciona no
ambito da Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA) 2017-2023.

O Nducleo Executivo é constituido pelas seguintes 11 entidades:

o Camara Municipal do Porto — Coordenador do Nucleo Executivo

o Centro Distrital da Seguranca Social do Porto — Coordenador do Eixo do Acompanhamento Social

° Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional do Porto — Coordenador do Eixo do Emprego e
Formacao

o Administracdo Regional de Saude do Norte — Coordenador do Eixo da Saude

o Santa Casa da Misericdrdia do Porto — Coordenador do Eixo da Habitacao

o  Rede Europeia Anti Pobreza do Porto — Coordenador do Eixo da Participacdo e Cidadania

o Unido Distrital das InstituicGes de Solidariedade Social do Porto — Coordenador do Eixo do
Voluntariado

o Associacdo Caso — Membro eleito pelos pares em Plendrio

o Norte Vida— Membro eleito pelos pares em Plenario

o Meédicos do Mundo — Membro eleito pelos pares em Plenario

o Associacdo dos Albergues Nocturnos do Porto — Membro eleito pelos pares em Plenario

Em 2021 as reunides mantiveram-se em formato online, tendo acontecido 9 reunides do Nucleo Executivo,
destacando-se a continuacdo do funcionamento do gabinete de crise para acompanhamento da evolugdo da
pandemia Covid-19 entre as pessoas em situacdo de sem abrigo.

Para além da participacdo no Nucleo Executivo, a AANP participa igualmente nos Eixos do Acompanhamento
Social, Saude, Emprego e Formacao, e Participacdo e Cidadania.

Finalmente, importa referir que os Albergues do Porto participam como Gestores de Caso no ambito do NPISA
Porto, disponibilizando um técnico de servico social para assumir uma funcdo de mediador e facilitador nos
processos de articulagdo e comunicacdo com as diferentes entidades/respostas.

5.5.3. Parcerias nas areas artisticas e desportivas

A AANP continua a integrar as Comissdo Organizadora da plataforma interinstitucional denominada Liga para a
Inclusdo Social. Devido a pandemia Covid-19, no ano 2021 as sessdes de trabalho conjunto foram bastante
reduzidas, ndo tendo sido possivel participar nas habituais atividades dos PIN’s (Desporto/Campeonato de
Futsal e Mdsica/Som da Rua).

No campo de acdo do Projeto AlIA — Abordagem Integrada para a Inclusdo Ativa - Oficina de capacitacdo pela
Arte do projeto Somos - Existimos, Criamos, Somamos (P)Artes, houve uma agdo de esclarecimento no més de
dezembro, para integracdo de utentes, em que participaram 34 da Sede e 6 de Campanh3, tendo 1 utente
integrado o projeto.

5.5.4. Parcerias na area da saude

Enguadrado no Protocolo anual de Parceria entre a AANP e a Associacdo de Médicos Dentistas Solidarios
Portugueses — Mundo a Sorrir — que remonta a setembro de 2011, o projeto Prevenir, Capacitar e Incluir —
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Mundo a Sorrir, realizou rastreios ao longo de 2021 a 53 utentes - 41 rastreios na Sede e 12 rastreios em
Campanha. Seguiram 39 utentes para tratamento, entrega de proteses e ajustes, sendo 6 do sexo feminino.

No ambito do rastreio dos Médicos do Mundo - Detecdo da infecdo por HIV, Hepatites virais e outras IST’s
(Infecbes Sexualmente Transmissiveis) no més de novembro 2021 foram realizados 74 despistes.

5.5.5. Estagios académicos

Apds o inicio do ano letivo de 2021, a equipa técnica acolheu e orientou 3 estagios académicos na drea de
servigo social, tendo sido suspensos em dezembro de 2021 devido a nova restricao das medidas de combate a
pandemia Covid 19. Em 2022 serao retomados.
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