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INTRODUCAO

0 Programa de Agao e Orgamento 2024 da Associagao dos Albergues Nocturnos do Porto — Albergues do Porto
(AP) - resulta de reflexdes estratégicas que reviram e reformularam prioridades de médio/longo prazo para o
periodo de 2024 a 2028 e tem ainda em conta a execugao ja realizada em 2023, com as suas conquistas e
constrangimentos, tendo naturalmente em atengao o contexto nacional e internacional.

Ainda sem ter recuperado completamente dos anos de pandemia, 0 mundo atravessa um periodo
especialmente preocupante, num contexto de duas guerras - na Europa e no Médio Oriente, que provocam uma
imensa instabilidade e sofrimento nas regides, com impacto a escala global. Tanto a guerra na Ucrania com a
Russia, que se prolonga quase hd 2 anos, como o conflito na Palestina com Israel, que se agravou
exponencialmente em outubro de 2023, sdo situagdes que nao apresentam “fim a vista" e que contribuem para
um mundo que se vai empobrecendo a varios niveis e que intensifica movimentos migratérios das populagoes.

Ja num contexto nacional especialmente exigente, em que Portugal atravessa um momento de crescimento
moderado, com um aumento do custo de vida e das taxas de juro, uma crise ao nivel da habitagdo e com a
pobreza e o risco de pobreza a aumentar, existe um forte impacto no crescimento do nimero de pessoas que
vivem em condi¢Oes de extrema vulnerabilidade. A acrescentar, o pais vive um periodo de incerteza a nivel
politico com a queda antecipada do governo e com eleicdes marcadas para margo de 2024, o que dificulta o
exercicio de previsibilidade da situagao macroecondmica e de desenvolvimento social para 0s proximos anos.

No caso particular das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo (PSSA), os dados oficiais de 2022 divulgados pela
Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo (ENIPSSA) referem um aumento
nacional para 10.773 pessoas [9.604 em 2022]. Na verdade, nos Ultimos 4 anos' registou-se um crescimento
de 78% das PSSA, o que expde a complexidade dos problemas, a dificuldade em combater o fendmeno e em
encontrar respostas suficientes, ajustadas e sustentaveis para os diversos perfis de pessoas que vivem a
condicdo de sem abrigo ou se encontram numa situagao limite sem qualquer tipo de alojamento.

Em 2023, foi levada a cabo uma avaliagdo externa da ENIPSSA 2017-2023, que atinge o seu Ultimo ano
precisamente em 2023, em que os AP tiveram oportunidade de participar, e que servird de base para a
elaboragdo da nova Estratégia. Contudo, ainda nao foi divulgado o relatério de avaliagdo nem existe uma nova
estratégia a partir de 2024, pelo que nao foi possivel, nesta fase, ter em conta uma visdo nacional com
prioridades, objetivos, metas e recursos estabelecidos numa escala plurianual que ajudasse a um melhor
alinhamento de intervencdes locais.

Por outro lado, é de ressaltar a apresentagao recente da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza onde se
definiu a meta de diminuir a taxa de risco de pobreza para os 10% em 2030 [17% em 2022], que aprovou o seu
Plano de Acdo para 2022-2025 no dia 12 de outubro de 2023. Atendendo a multiplicidade de fatores e a
complexidade das causas geradoras de situagoes extremas de vulnerabilidade, incluindo as PSSA, é importante
a existéncia de uma Estratégia Nacional que permita a concertagao e abordagem integrada entre setores e 0
compromisso nacional ao mais alto nivel, que implemente medidas e politicas (ndo s6 politicas sociais) que
possam contribuir efetivamente para a redugao estrutural da pobreza.

1 pSSA: 6.044 em 2018; 7.107 em 2019; 8.209 em 2020; 9.604 em 2021; 10.773 em 2022.
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Importa ainda referir que 2023 fica também assinalado pelo processo de transferéncia de competéncias de
acdo social do Instituto da Seguranga Social, IP (ISS, IP) para a Camara Municipal do Porto, no més de abril,
nomeadamente ao nivel da celebragdo e acompanhamento de contratos de insergao de beneficiarios do
Rendimento Social de Insergao e da garantia dos servigos de atendimento e acompanhamento social, 0 que
veio a incluir também a gestao dos casos das PSSA. Sendo um processo ainda em curso, gerou-se alguma
indefinigao e mudanga de procedimentos, que alterou parte das fungoes dos gestores de caso e acrescentou
alguma entropia na articulagao entre os varios gestores envolvidos no acompanhamento dos processos. Sendo
uma mudanga recente, espera-se que em 2024 se consolide a nova prética.

Finalmente, no final de 2023 foi criado o Instituto para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias (ICAD)
e extinto o Servigo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), que trard
mudangas, ainda desconhecidas, ao nivel do modelo organico de funcionamento da area dos CAD, reforgada
pelo contexto da criagao da Diregdo Executiva do SNS, do processo de descentralizagao de competéncias nos
municipios e da reestruturagao das Administragcdes Regionais de Saude.

Atendendo a este breve resumo, percebe-se que 0 ano de 2024 é bastante imprevisivel mas, ao mesmo tempo,
um ano muito relevante para estabelecer e iniciar a implementagao de novas formas e estratégias de combate
a situagao de pobreza e de sem abrigo, pelo que o atual Plano de Agdo dos AP combina a continuidade e
consolidacao de agdes e projetos com a inovacao e o langamento de experiéncias piloto para dar resposta a
necessidades ainda ndo atendidas.
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ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A Associagao dos Albergues Nocturnos do Porto, fundada a 1 de dezembro de 1881 por iniciativa do entdo Rei
de Portugal, D. Luiz |, detém o estatuto juridico de Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), Sem
Fins Lucrativos e com Estatuto de Utilidade Publica, registada na Dire¢ao-Geral da Seguranga Social sob a
inscrigao n.° 63/85 no Livro n® 2, Fls. 183 e verso, desde 19/09/1985.

0 funcionamento dos AP é regulado pelo regime juridico em vigor para as organizagdes de economia social,
designadamente o Regime Geral — Cddigo Civil — Artigo n® 167 e seguintes, e 0 Regime Especial — IPSS -
Decreto Lei n® 119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelo Decreto Lei n® 172-A/2014, de 14 de novembro, e pela
Lei n° 76/2015, de 28 de julho, bem como pelas normas definidas nos Estatutos aprovados em Assembleia
Geral de novembro de 2015, em conformidade com Decreto-Lei n°® 119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelo
Decreto-Lei n® 172-A/2014, de 14 de novembro, e pela Lei n® 76/2015, de 28 de julho.

Mantendo-se fiel aos designios que presidiram a sua constituicao, a Associagao tem como finalidade principal
prover de todos os cuidados necessarios qualquer pessoa carenciada que o solicite independentemente do
sexo a que pertenca, do pais de onde venha e da religido que professe, por forma a contribuir para que quem
acorre a Instituicao, perdido, abandonado, doente, em autodestruicao, excluido, possa prosseguir o caminho
natural do ser humano: se realize e seja parte do todo que é a sociedade.

De forma sistematizada, a Identidade dos AP resume-se da seguinte forma:

MISSAQ

Acolher pessoas em risco de exclusao social, com atencao especial as que se encontram em situagao de sem-
abrigo, através de processos personalizados, que permitam o desenvolvimento integral e 0 compromisso com
um projeto de vida inclusivo e positivo na sociedade.

VISAO

Um Mundo onde todas as pessoas sao acompanhadas num Projeto de Vida de plena realizagao pessoal e
comunitaria, com a autonomia possivel para cada um.

VALORES

Dignidade, Respeito, Etica, Empatia, Compreenséo, Profissionalismo e Transparéncia.

PRINCIPIOS

Acolhimento humano, Desenvolvimento integral individualizado, Acompanhamento no Projeto de Vida,
Sustentabilidade e melhoria continua e Trabalho integrado e em rede.

Para cumprir com a sua Missao, os AP desenvolvem as respostas sociais Centro de Alojamento Temporario
(CAT) e o Plano de Emergéncia Alimentar dinamizadas ao abrigo dos Acordos e Protocolos de Cooperagao
contratualizados entre os AP e 0 ISS, IP com vista a contribuir para a melhoria das condigoes de vida e para a
capacitacdo, autonomizagao e integracao social das pessoas mais carenciadas da nossa sociedade,
designadamente, as PSSA.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No seguimento do exercicio de balango do caminho percorrido e de reflexdo estratégica para os proximos anos,
para 2024 destacam-se 0s seguintes objetivos estratégicos:

o Continuar o trabalho de reforgo da intervengéo com os utentes do Albergue D. Margarida Sousa Dias -
tendo especial atengdo as problematicas dos comportamentos aditivos e dependéncias e de doenga
mental, bem como as situagoes de permanéncia prolongada - através da mobilizagao e consolidagao de
parcerias, de uma intervengdo mais focada nos PIP? do aprofundamento e da reqularidade do trabalho
desenvolvido nas oficinas e ateliés, do alargamento e consolidagao da intervencao do Projeto “Cuidar” e da
implementacao do projeto “Albergues em Movimento”,;

o Reforgar a consisténcia da intervengdo no Albergue de Campanhd, adaptada ao perfil de utentes mais
estruturados e com maior potencial de autonomizagao, prolongando a intervengao do projeto “Patio de
Miraflor" com o reforgo de parcerias para potenciar a empregabilidade e a intervengao artistica, realizando
visitas e atividades pontuais na Quinta de Pago de Sousa, implementando o Projeto “Semente”, financiado
pelo Orgamento Colaborativo de Campanha, como forma de testar o langamento de micronegdcios, e
estruturando uma experiéncia piloto de acompanhamento mais proximo/tutoria dos utentes na fase pré e
pds autonomia;

o Reformular e fasear o projeto das obras da 22 fase no edificio do CAT D. Margarida Sousa Dias de forma a
reduzir o risco do investimento, a estabelecer um plano de angariagao de fundos e de parcerias que retna
condicdes mais favoraveis e permita a operacionalizagao do projeto por etapas;

> Reunir condig¢es e iniciar experiéncias piloto de novas respostas como Housing First e quarto individual
para situacdes especiais e sem enquadramento nas respostas existentes na comunidade;

o Consolidar e capitalizar o software de gestdo de informagéo dos utentes com vista a recolha e anélise
regular de dados;

o Definir e implementar uma estratégia de sustentabilidade financeira, através da diversificagao de fontes
de receita que faca aumentar, de forma significativa, os fundos provenientes de empresas e de pessoas
particulares, incluindo colaboragdes pro bono e apoios em géneros,;

> Ponderar numa possivel renegociagdo dos Acordos de Cooperagao com a Seguranga Social relativos as
respostas sociais de Centro de Alojamento Temporario em vigor, no sentido de aproximar de forma mais
justa as comparticipagdes ao custo real/utente;

o Consolidar a marca Albergues do Porto e aumentar a sua notoriedade, reestruturando o modelo de
funcionamento da &rea de comunicacdo e /marketing, estabelecendo parcerias com agéncias de
comunicagao e outros atores, definindo uma linha editorial mais consistente, emocional e integrada entre
0s varios meios de comunicagao, reforgando a presenca nas redes sociais e na comunicagao social;

o Dinamizar a galeria ALBERG'ART com exposigoes regulares e apresentagoes multidisciplinares, afirmando-
se no panorama cultural do Porto como um espago de cruzamento da arte com a vivéncia de pessoas em
situagdo de sem-abrigo e com vulnerabilidade social;

o Redefinir e fortalecer algumas politicas e préaticas de gestdo ao nivel da lideranga e de recursos humanos,
de servicos partilhados e da qualidade, e de gestao financeira e de tesouraria, incluindo a informatizagao

2 pIP - Projetos de Intervencgdo Personalizada
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de processos e de operagdes, que contribua para um aumento da coesao interna e do alinhamento
organizacional, além de fomentar uma maior motivagao e envolvimento das equipas;

Implementar e avaliar o Programa de Voluntariado com o objetivo de alargar o nimero e diversificar o perfil
dos voluntérios, que proporcione a dinamizagao de novas iniciativas com utentes e colaboradores, o
acolhimento de diversas experiéncias requlares e pontuais, incluindo voluntariado corporativo;

Promover uma reflexdo estratégica relativa ao imobilizado corpéreo da Associagao, tendo em vista a
sustentabilidade organizacional e opgdes de futuro de novas respostas e investimentos,

Potenciar a experiéncia embrionaria iniciada em 2023 de constituigdo de um Conselho Consultivo através
da validacao de uma forma de funcionamento que amplie a capacidade de alcance da Missao e dos
objetivos dos AP e da elaboragao de um regulamento de procedimentos internos.
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EIXOS DE ATUAGAQ

1. Respostas Sociais

As Respostas Sociais previstas para 2024 seguem uma linha de continuidade com os anos anteriores
ressalvando-se, contudo, a necessidade de reforgar a monitorizagao permanente, tirando partido do software
de gestao introduzido em 2023, e a participagao e envolvimento dos utentes com vista a promogao de uma
maior autonomizagao e/ou qualidade de vida dos utentes.

Assim, na prossecucao dos seus fins estatutarios, os Albergues do Porto prestam apoio multidisciplinar, diéria
e ininterruptamente, as pessoas mais carenciadas da sociedade através das seguintes respostas sociais:

1. Centro de Alojamento Temporério (CAT) D. Margarida Sousa Dias (Cedofeita - Porto);
2. Centro de Alojamento Temporario (CAT) de Campanha (Campanha — Porto);
3. Plano de Emergéncia Alimentar (Cedofeita - Porto)

0 CAT é considerado uma resposta social atipica, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por
um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situagao de caréncia, tendo em vista o encaminhamento
para uma resposta social mais adequada ou, em situagbes menos expressivas, para uma solugao de
autonomizagao. Tem como objetivos gerais proporcionar alojamento temporario, garantir a satisfagao das
necessidades basicas de sobrevivéncia e apoiar na definigao do projeto de vida de pessoas adultas em situagao
de caréncia, nomeadamente populagao flutuante, sem-abrigo e outros grupos em situagao de emergéncia
social, com o objetivo de contribuir para a melhoria das condigoes de vida, para a autonomizagao e integragao
social das PSSA.

Ambos os CATs sdo respostas sociais, com um ambito geografico de intervencao abrangente de nivel nacional,
que funciona em regime de laboragao continua — 24 horas por dia, todos os dias do ano — disponibilizando
apoio multidisciplinar a pessoas com idades compreendidas entre os 18 e 0s 65 anos de idade, com autonomia
fisica e mental para execugao das atividades basicas de vida didria.

Todas as a¢des desenvolvidas nestas respostas sociais assentam num Modelo de Intervengao Multidisciplinar
(MIM), que complementa uma intervencdo de emergéncia social, através da qual se pretendem satisfazer as
necessidades basicas de sobrevivéncia e dignidade humanas, com uma intervengdo de reabilitagdo e
reinsercao social, por intermédio da qual se procura promover a efetiva integragao social/familiar/profissional
das pessoas mais desfavorecidas e vulnerdveis da nossa sociedade.

Atendendo a que o nimero global de camas acordadas com a Seguranca Social totaliza as 97 camas em ambos
0s CAT, espera-se que em 2024 passem pelos Centros de Alojamento cerca de 200 pessoas, estimando-se que
mais de 60 destas pessoas ocupem os CAT de forma bem mais prolongada do que a prevista®.

3 Sendo os CAT uma resposta social prevista para um tempo de permanéncia de 6 meses, em 2022 60% das camas
estiveram ocupadas em permanéncia todo o ano pelo mesmo utente e quase metade destes com ocupagdo acima dos 2
anos, deixando apenas 39 camas disponiveis para o acolhimento rotativo de pessoas.
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De forma transversal a ambos os CAT, ajustando a sua resposta ao perfil e escala do nimero de utentes
residentes em cada um dos albergues, definem-se para 2024 os sequintes objetivos especificos:

o Asseqgurar taxa de ocupagao mensal de 100% em ambos 0s CAT;

o Satisfazer as necessidades basicas de sobrevivéncia e dignidade humana de todos os utentes -
alojamento, alimentacao, saude, higiene pessoal e roupa;

o Disponibilizar acompanhamento técnico multidisciplinar assente numa intervengao personalizada e
préxima com vista a elaboragdo de um diagnéstico biopsicossocial durante o 1° més de admissao;

o Elaborar o Plano de Intervencao Personalizado (PIP) de cada utente decorridos os primeiros 45 dias de
admissao e reavaliado numa base semestral, assente no diagndstico biopsicossocial, por forma a
identificar potencialidades e fragilidades no processo de reabilitagao e reinsergao social, e formas de as
aproveitar ou mitigar;

> Promover o acompanhamento técnico no ambito das consultas das especialidades de servigo social e
psicologia, com a realizagao de uma consulta mensal a cada utente;

> Promover encontros com técnicos gestores de processo para melhor aprofundamento e discussao de caso
social e respetivos PIP focados no projeto de vida/utente, reforgando a articulagao com os parceiros da
rede social, de forma especial com os parceiros do NPISA Porto, no sentido de intensificar o apoio
necessario ao processo de autonomizacgao e integragao social dos utentes;

o Favorecer a aquisicao e/ou desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e/ou profissionais dos
utentes de acordo com o respetivo PIP, através da supervisao das atividades de vida diaria e do
acompanhamento e tutoria personalizados com uma sessao minima de planeamento e avaliagao com
cada utente, complementado com o encaminhamento e a dinamizagao de ateliés, atividades ou projetos;

o Elaborar, divulgar, dinamizar e avaliar um programa regular de atividades com os utentes em cada CAT,
tendo especial atencao a propostas na drea cultural, ambiental, desportiva e comunitaria, incluindo o
aumento de participacao em atividades externas, tirando partido da nova carrinha que ird ser adquirida
para transporte dos utentes;

o Promover encontros e reunioes que juntem grupos de utentes e elementos da equipa técnica para reflexao,
avaliagado e planeamento;

o Mediar e consolidar o processo de autonomizagao e integragao social dos utentes, incluindo o processo
de follow up apés saida dos utentes dos CAT;

o Reforcar a informatizagao do processo individual dos utentes, tornando o software de gestao Aiadhound
mais proximo das necessidades de recolha, armazenamento de informagao e respetivo tratamento de
dados estatisticos, com vista a capitalizar o investimento iniciado em 2023 e a obter indicadores
pertinentes on time,

o Reforcar as competéncias da equipa técnica, dinamizar sessoes quadrimestrais de balango e de analise de
indicadores-chave dos CAT e continuar a colaboragao no ambito do acolhimento de estagios académicos
e profissionais em dreas como servigo social, psicologia, educagao social e animagao sociocultural;

o Rever e atualizar o Regulamento Interno de cada um dos CATs, incluindo a revisdo da tabela de
comparticipagdes mensais dos utentes;

o Ponderar na revisao dos Acordos de Cooperagao Atipicos dos CATs com o ISS, IP, no sentido de reduzir o
desvio das contribuigdes face ao custo real/utente.
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Albergue D. Margarida Sousa Dias

No ambito do acordo de cooperagao com o ISS, IP estabelecido em 09/08/2018, a capacidade diaria de
alojamento do CAT D. Margarida Sousa Dias (ou da Sede) permanece de 75 camas (60 homens e 15 mulheres)
em todos os servigos prestados.

No caso particular do CAT da Sede, pelo nimero elevado de utentes e pela maior concentragao de situagoes
com problematicas de saide mental e de comportamentos aditivos e dependéncias, a intervengao assume-se
de forma mais evidente como uma agdo de emergéncia e de estabilizagdo, com um acompanhamento
biopsicossocial mais regular e intensivo. Nesse sentido, no ano de 2023 foi estabelecida uma parceria com o0s
Narcéticos Anénimos, que dinamizam semanalmente, nas instalagdes do CAT, uma reunido aberta aos
utilizadores de droga. Dada a prevaléncia acentuada dos problemas do consumo de alcool, sendo esta a
patologia que afeta um maior nimero de utentes, pretende-se para 2024 negociar uma parceria similar com os
Alcodlicos Anénimos.

Por outro lado, ird ser desenvolvido um trabalho mais intenso com uma amostra de utentes com problematicas
mais complexas e que tornam o processo de saida dos CAT mais dificil e prolongado, como é o caso das
situages de doenga psiquidtrica e dos utentes com idade superior a 65 anos. Serdo procuradas respostas mais
adequadas a estes utentes, pelo que, no ano de 2024, sera feito um trabalho de maior referenciagao a entidades
publicas e privadas na drea da salde mental e dos idosos e experimentadas abordagens pontuais e
diferenciadas que possam ser um contributo para a atual escassez de respostas nestas areas.

0 Projeto “Cuidar: de mim, de ti, de nds” iniciado em 2023 com o0 apoio da associagao UNIFICAR e implementado
com o financiamento do Orgamento Colaborativo do Centro Histérico ira consolidar-se e alargar-se, contando
com a dinamizagao de trés a quatro Grupos de Intervengdo em Saude Mental, o que permitira beneficiar 40 a
50 utentes. Em 2024, pretende-se criar uma maior conexao entre a dinamica de grupo, o PIP de cada utente e
a integragao em atividades ocupacionais e formativas complementares.

Decorrido pouco mais de um ano de funcionamento da ALBERG'ART, em 2024 espera-se que a galeria possa
ser dinamizada de forma mais regular com a apresentagdo minima de trés ou quatro exposigdes e eventos
relacionados com a vivéncia dos utentes dos AP, e mobilizar parcerias e apoios com vista a constituigao de um
conselho de curadores. Nesse sentido, as oficinas e ateliés de expressao artistica e motora terdo continuidade
e proporcionarao atividades ocupacionais e o desenvolvimento de competéncias que encontrarao ligagao com
as apresentagOes que irdo sendo feitas a comunidade através da galeria. O cinema com debate, as visitas
culturais, a recolha de histérias de vida e as atividades de natureza ambiental sao exemplos de atividades que
serao levadas a cabo. Nesse sentido, o Projeto “Albergues em Movimento”, financiado pelo Fundo de Apoio ao
Associativismo da Unido de Freguesias do Centro Histérico, permitira a aquisigao de um veiculo que facilitara
as deslocacgdes dos utentes a iniciativas e eventos culturais e desportivos.

As oportunidades ao nivel artistico e cultural serao também aproveitadas a partir da relacao de parceria no
ambito do NPISA* Porto®, em especial no ambito do Eixo da Participacdo e da Cidadania, e da Liga para a

4 Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo
5> 0s Albergues do Porto sio0 membros do Nicleo Executivo e dos Eixos do Acompanhamento Social, do Emprego e
Formagdo, da Participacdo e Cidadania e da Saude do NPISA Porto
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Inclusdo Social, nomeadamente através do PIN do Teatro, do PIN da Musica, do PIN das Artes Plasticas e do
PIN do Desporto, assim como com outras organizagdes da area da cultura e da cidadania, entre outras que
possam estimular e diversificar a participagao e o envolvimento dos utentes. Desta forma, espera-se contribuir
para a desconstrugao de preconceitos que existem sobre as PSSA, para 0 aumento da sua autoestima, do seu
empoderamento e para a construgao de uma comunidade mais coesa e inclusiva.

No CAT D. Margarida Sousa Dias, em 2024 sera feito um investimento ao nivel do seu espago e conforto,
fazendo uma renovagéo e um refresh da sala de convivio e do 1° piso do edificio onde tém lugar as oficinas e
atividades com utentes. Para isso, contaremos com o apoio de voluntarios e de doagdes em regime pro bono.

Albergue de Campanha

No acordo de cooperagao com o ISS, IP estabelecido em 01/12/2008, a capacidade diaria de alojamento do
CAT de Campanha permanece nas 22 camas (apenas homens) em todos os servigos prestados.

No caso particular de Campanha, por ser uma resposta com um menor ndmero de utentes, sera continuada a
intervengao focada nas pessoas com maior potencial de autonomia e independéncia, iniciada em 2022 ao
abrigo do Projeto “Patio de Miraflor”, reforgando o trabalho de formagao, de apoio a procura de emprego, de
busca de solugdes habitacionais e/ou de recuperagao de relagdes sociofamiliares, que procurarao reduzir o
tempo médio de permanéncia destes utentes para 0s 6 a 8 meses. Assim, neste caso concreto, continuarao a
ser proporcionadas, de forma organizada e estruturada, respostas de encaminhamento e capacitagao com vista
a empregabilidade, e de maior articulagado com parceiros locais para uma maior integragao habitacional, além
de serem estimuladas as atividades que proporcionem uma maior relagao dos utentes com a comunidade local.
Serd também ponderada, e eventualmente testada se reunidos os recursos suficientes, uma forma de
acompanhamento e tutoria dos utentes na fase pré e pés saida do CAT, no sentido de reduzir as possibilidades
de recuo e aumentar as probabilidades de uma autonomia sustentavel.

Neste sentido, sera continuado o trabalho de cultivo da horta e a parceria com a LIPOR, que se mantera a
funcionar como horta comunitaria, alargando eventualmente o nimero de lotes a atribuir a horteldos da
comunidade e promovendo uma nova agao de formagao em agricultura bioldgica, complementada com um
compostor comunitario. Para ajudar a este objetivo, o investimento realizado em 2023 com a realizagao de um
furo de agua, passara a ser rentabilizado em 2024, depois da Agéncia Portuguesa do Ambiente ter concluido,
no final de 2023, todas as formalidades de atribuicao das autorizagdes devidas.

Tirando partido da aquisigao de uma nova carrinha, serdo organizadas as primeiras visitas a Quinta do Vau em
Pago de Sousa, no sentido de testar pequenas experiéncias de cultivo e desenvolvimento de atividades na
Quinta por parte dos utentes e horteldos da Horta do Patio de Miraflor, o que podera contribuir para iniciar a
reflexdo estratégica sobre o papel futuro da Quinta na intervengao dos Albergues do Porto.

Para reforgar o trabalho de apoio a integragao profissional e em parceria com a associacao UNIFICAR, serd
implementado o Projeto Semente, financiado pelo Orgamento Colaborativo de Campanh, com vista ao
desenvolvimento de Semanas para a Empregabilidade, de Workshops de Storytelling e a experimentagao de
micronegacios a partir dos produtos da horta e da atividade desenvolvida pelo Clube de Reparadores. Estas
acbes serao complementadas pelo projeto SHOTGUN, também da responsabilidade da UNIFICAR, com

11



Albergues
l do Porto
Desde 1881

formagdo em desenvolvimento de competéncias de empregabilidade e sessbes de orientagdo e
acompanhamento (gestdo financeira e doméstica, cidadania ativa, etc.). Serd ainda continuada a relagao de
parceriacom a EAPN — Rede Europeia Anti Pobreza no ambito do Projeto Click, com vista a promover processos
de efetiva integragao socio-laboral através de uma ligagao mais estreita com empregadores, e da Plataforma +
Emprego, no ambito do NPISA.

Continuarao também a ser promovidas agdes de formag&o e capacitagdo em colaboragdo com o Espago Mira,
de que s@o exemplo as formagdes em fotografia, cianotipia e o projeto de numerofonia; atividades do programa
publico do Sismégrafo; o desenvolvimento de novas parcerias noutras dreas artisticas, a reparagdo de
pequenos eletrodomésticos no ambito do Clube de Reparadores apoiado pela LIPOR e a organizagao mensal
da oficina de culinaria. A participacao dos AP na recém-constituida Comissao Social de Freguesia de Campanha
potenciara ainda mais a construgao de uma rede local, extremamente relevante para ampliar as possibilidades
de integracao e autonomizagao dos utentes. Além disso, tirando partido do logradouro do Albergue, continuarao
a ser promovidas iniciativas abertas ao convivio e a partilha comunitarias, como exposigoes de arte publica e
cinema ao ar livre.

Também os utentes do Albergue de Campanha terao possibilidade de participar nas iniciativas desenvolvidas
em parceria com 0 NPISA Porto e a Liga para a Inclusao Social, além de verem igualmente os seus trabalhos e
expressoes apresentados na galeria ALBERG'ART.

Plano de Emergéncia Alimentar

0 Plano de Emergéncia Alimentar destina-se a disponibilizar refeicao de almogo e/ou jantar a pessoas nao
utentes das respostas de CAT, em situagao de comprovada caréncia alimentar, identificadas por instituigdes
parceiras. Antecipa-se o prolongamento do Protocolo de Cooperagao prevendo a disponibilizago didria de 100
refeigdes entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2023, que permitira beneficiar mais de 130 pessoas ao longo
de todo o ano.

Novas respostas

H4 j& varios anos que os AP reconhecem a importancia fundamental de criar novas respostas. Por um lado,
infelizmente, continua a haver uma procura crescente de alojamento por parte de pessoas que ficam
completamente desamparadas e sem qualquer tipo de habitagcdo. Por outro lado, como j& referido
anteriormente, uma parte significativa dos utentes prolonga a sua estadia no albergue por periodos extensos,
permanecendo mesmo Varios anos, por nao existirem solugdes habitacionais e respostas na comunidade que
possam acolher estas pessoas, especialmente as situagdes cronicas e com varias problematicas associadas.

Nesse sentido, ja existem projetos de arquitetura e de especialidade efetuados e aprovados pela autarquia, com
vista a recuperagao do edificio antigo na sede dos AP para reabilitar os espagos comuns como cozinha e
refeitdrio, acrescentar valéncias novas como elevador, dreas de formacao, balneérios, loja social, entre outras
e para implementar, fundamentalmente, um Centro de Alojamento de Emergéncia Social previsto para acolher
situagOes de urgéncia nas primeiras 72 horas, assegurando que ninguém tenha de permanecer na rua por mais
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de 24 horas, e Apartamentos de Transigdo como espagos de treino de competéncias, para proporcionar a fase
final de capacitagao e autonomizagao dos utentes. O desafio passa por reunir o valor orgamental suficiente
para iniciar as obras, 0 que se tem revelado bastante exigente. Em 2024 serd, assim, feita uma reflexao para
rever 0 projeto, de maneira a, eventualmente, reconsiderar o conjunto das respostas sociais previstas —
acrescentar quartos individuais e habitagao colaborativa - e a definir um plano faseado, que torne mais
exequivel a operacionalizagao do projeto.

Além disso, porque existe de facto uma enorme lacuna, no Porto, de respostas para as situagdes que
necessitam de uma solugao de habitagao definitiva ou de muito longa duracao, os AP pretendem fazer uma
experiéncia piloto de Housing First, um modelo que visa proporcionar a PSSA uma habitagdo permanente e
individualizada, apoiada por um conjunto diversificado de servigos de apoio social, em estreita ligagao com
outros recursos da comunidade e com o apoio técnico adequado, no sentido de promover a insercao social e a
autonomizagao. Para isso, em 2024 serao negociadas parcerias, estruturados e submetidos projetos a
financiamento, constituida e capacitada uma equipa, com o objetivo de iniciar, no final do ano, uma experiéncia
com um numero reduzido de apartamentos. A partir daqui, serao retiradas aprendizagens e definidas formas
de sustentabilidade para um possivel alargamento, caso se avalie positivamente o ensaio.

Enquanto este tipo de respostas nao avanca, por implicarem uma maior preparagao e mobilizagao de recursos,
no 1° semestre de 2024 sera feita a conversao de um compartimento do edificio do CAT D. Margarida Sousa
Dias num quarto individual que sera gerido extra protocolo com a Seguranga Social e de acordo com situagdes
especiais, de extrema emergéncia e/ou muito particulares que ndo encontrem qualquer solugéo de alojamento
tempordrio (ex.. pessoas ndo bindrias ou transgénero, migrantes em situagao irregular, etc.).
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2. Gestdo de Recursos Humanos e Voluntariado

Depois de 2023 ter sido um ano bastante mais estavel ao nivel da composigdo das equipas e dos seus
responsaveis, prevé-se que este processo se va consolidando em 2024. Nesse sentido, serd dada especial
atengao ao funcionamento e a coordenagéo entre as liderangas das varias equipas, no sentido de aumentar a
abordagem integrada e o sentido de analise critica sobre a intervencao, de promover uma reflexao mais regular
sobre indicadores-chave e resultados, e estimular a inovagao e criatividade com vista a estruturagao de novas

respostas e projetos.

Para isso, e dando continuidade ao investimento realizado em 2023, serd importante rever/consolidar praticas
de organizagao e comunicagao internas, cuidar dos processos de integragao de novos colaboradores e de
capacitacao em contexto, de aumentar a frequéncia em agdes de formacao internas ou externas das varias
equipas (ex.: dreas técnicas e profissionais, trabalho de equipa, planeamento e gestdo de tempo, gestdo de
conflitos, etc.) e organizar novas iniciativas de feambuilding e de construcao do espirito de equipa.

Depois de terem sido realizadas experiéncias de definigdo e de avaliagdo de objetivos pessoais e de
competéncias-chave por fungoes, em 2024 sera implementado o modelo de avaliagao de desempenho e feita
a Ultima revisao do Manual de Avaliagdo de Desempenho.

No inicio de 2024, sera iniciado contrato de trabalho celebrado com a nova Coordenadora de Angariagdo de
Fundos que ird elaborar o Plano Estratégico de Angariagao de Fundos e focar a sua intervengao na
sustentabilidade financeira, dando especial destaque aos apoios das empresas e de cidadaos particulares. A
area de Comunicagao e Marketing seré reestruturada com a participagdo central de recursos externos —
agéncias de comunicagao e/ou voluntarios, pelo que sera reforgada a equipa de coordenagao, composta pelas
varias liderangas e diregdes, com os contributos destas duas areas.

Uma vez concluida a elaboragdo do Regulamento Interno do Trabalho, que apresenta, de forma simples e
objetiva, a todos os colaboradores, as regras relativas a direitos e deveres, esclarecendo procedimentos
relativos a admissao, horarios, folgas, férias, faltas, entre outros, seré apresentado a todos os colaboradores
em janeiro de 2024 e passara a ser um documento apresentado no momento de recrutamento a cada novo(a)
colaborador(a). Assim, ao longo do ano, sera avaliada a eficacia e a mais-valia do regulamento. Para facilitar
todo o mecanismo de processamento de informagao sobre as horas de trabalho e justificagdes, sera adquirido
um novo software de gestao da assiduidade dos colaboradores.

De forma complementar, sera agora elaborado o Manual de Gestdo de Recursos Humanos, que apresentard a
politica interna relativa a processos como: i) recrutamento, selegdo e admissao; i) organograma e manual de
funcdes; iii) formagdo profissional; iv) avaliagdo de desempenho; v) gestao de talento e progressdo na carreira.

Ao nivel do Programa de Voluntariado, sera dada continuidade a presenga regular de Voluntdrios nas atividades
de rouparia, artes plasticas, biblioteca, servigo de refeigdes, servigo juridico e empregabilidade.

Além dessas colaboragoes, continuard a procura ativa e o acolhimento de novos voluntarios, de acordo com o
levantamento de necessidades de voluntariado realizado em 2023 (ex.: atividades de bem-estar destinadas a
utentes, como o servigo de cabeleireiro, de atividade fisica e de varias expressdes artisticas; agoes de
capacitacao e de valorizacao dos colaboradores como literacia financeira, formagao em exce/ iniciativas de
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apoio ao desenvolvimento organizacional, como decoragao dos espacos, atividades de angariagao de fundos e
comunicagdo, curadoria das exposigoes da ALBERG'ART). Neste processo, dando continuidade a algumas
parcerias e procurando novos parceiros, mantém-se o interesse em desenvolver atividades do Voluntariado
Corporativo e Universitario.

Ja tendo concluido e divulgado o Guia do Voluntario, em 2024 sera dada especial atencdo a momentos de
formagao e de convivio entre voluntdrios, com o objetivo de promover um maior alinhamento e coesao dos
voluntarios com a organizagao como um todo.
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3. Servigos Partilhados

Os desafios para 0 ano de 2024 serao ao nivel da estabilizagdo e robustez das ferramentas de gestdo de
qualidade conduzindo assim a uma melhoria dos processos internos da Instituicdo que proporcionem uma
maior eficiéncia e eficacia e, principalmente, uma resposta de maior qualidade aos utentes.

Assim destacam-se 0s seguintes propdsitos:

o

Solidificar a implementagao dos procedimentos de limpeza dos espagos e escalas de servico nos Servigos
Gerais e Cozinha, capacitando as equipas para a importancia dos registos;

Aumentar a presenca de Colaboradores de Servicos Gerais e da Supervisao dos servicos no Albergue de
Campanha, de maneira a garantir uma resposta ao nivel das refeigoes e da limpeza com maior qualidade;
Continuar a promover a redugao do desperdicio alimentar, contando com a parceria da LIPOR no ambito
do Projeto “Dose Certa”;

Elaborar um Plano de A¢do e manter o controlo sobre o cumprimento das normas impostas pelo sistema
de Higiene e Seguranga Alimentar (HACCP);

Continuar o cultivo agricola na Quinta do Vau, em Paco de Sousa, aumentando o planeamento e gerindo a
produgao de forma mais ajustada a dieta alimentar dos utentes em termos quantitativos e diversidade de
vegetais;

Realizar a monitorizagao continua e manutengao dos equipamentos e edificios, aumentando o controle
com a inclusdo da medigao da qualidade do ar interior incluindo o radao;

Implementar procedimentos ao nivel de registo oficial e de arquivo de correspondéncia e circuito de
documentos rececionados e arquivados na area administrativa;

Adgquirir e implementar um software de gestao de compras e melhorar as praticas de consulta e decisao
de fornecedores, incluindo a otimizagao das condigdes de compra dos bens alimentares, de produtos de
higiene e de limpeza, entre outros;

Implementar e consolidar um novo modelo de gestao orgcamental e de tesouraria, em colaboragao com a
empresa de contabilidade externa;

Compilar as medidas num Manual RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, acrescentando
itens e designando o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO - Data Protection Officer);

Promover agdes de formacao aos Colaboradores em areas técnicas e de desenvolvimento pessoal;
Continuar a capacitar e/ou reciclar as equipas de seguranca nas Medidas de Autoprotecao, incluindo a
realizagao de simulacros.
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4. Sustentabilidade e Inovagao

Uma das areas centrais na vida dos AP, e que serd implementada numa base experimental e de aprendizagem,
é a da sustentabilidade financeira. Pretende-se desenvolver uma estratégia de angariagao de fundos que
contemple caminhos alternativos de financiamento, estabelecimento de parcerias a vérios niveis e sistematize
conhecimento e know how ao nivel do trabalho de acolhimento e integragao de PSSA.

Angariagao de fundos

Do ponto de vista financeiro, sendo os AP uma IPSS com acordos e protocolos de cooperagao com o ISS, IP,
uma parte bastante consideravel dos rendimentos decorre desses apoios. Na verdade, no orgamento para 2024,
prevé-se que 65% das despesas sejam cobertas por receitas provenientes da Seguranga Social, o que reforga
a exigéncia na mobilizagao de outras fontes de receita.

Nos ultimos anos, apesar dos aumentos das contribuicdes da Seguranga Social, o peso relativo face ao
aumento dos custos tem vindo a reduzir, pelo que se torna fundamental uma estratégia nova de viabilidade
financeira, sem deixar de ponderar numa possivel (re)negociacdo de (novos) acordos de cooperagdo com a
Sequranga Social. Para ilustrar esta situagao, pode exemplificar-se que 94% das contribui¢des para os CAT se
esgota nos recursos humanos contratualizados no ambito dos acordos, sobrando apenas 6% do valor para
todas as outras rubricas obrigatdrias (alimentagao, higiene, manutengao, funcionamento das instalagdes, etc.).
Este exemplo deixa bem visivel o desequilibrio destes acordos a nivel financeiro. Dai 0 objetivo de refletir sobre
a possibilidade de propor uma revisao dos acordos com o ISS, IP.

Assim, de forma complementar, prevé-se a elaboragao e a implementagao do plano de mobilizagao de fundos
e de recursos que contempla uma estratégia de diversificagao de rendimentos e que permite criar bases de
fidelizagao para futuro.

Por um lado, tirando partido do estatuto de utilidade publica e dos beneficios fiscais dai decorrentes, sera
desenvolvida uma estratégia de fundraising que permita mobilizar fundos a partir de doadores particulares,
através de campanhas e agoes de captagao e de fidelizagao de benfeitores. Também seré aprofundada relagao
com empresas na tentativa de alargar o universo de mecenas, diversificando também as oportunidades de
contribuigao e colaboragao, como o voluntariado corporativo, 0s apoios em pro bono, as prestagoes de servigos,
entre outras iniciativas que possam enquadrar-se no ambito da responsabilidade social empresarial. Todas
estas acOes dependerdo bastante da estratégia de comunicagao e marketing desenvolvida, pelo que sera
acrescentado um mddulo de angariagao de fundos no website. O objetivo para 2024 serd, entdo, angariar
fundos e apoios que correspondam a um aumento de 150 mil euros, sem considerar o apoio extraordindrio de
100 mil euros proveniente de uma heranga. Desta forma, espera-se que cerca de 25% das despesas realizadas
sejam cobertas por fundos provenientes de empresas e doadores particulares.
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Por outo lado, sera dada continuidade a implementagao de projetos iniciados em 2023 e feita uma aposta na
elaboragdo de novos projetos que permita a apresentagao de candidaturas a financiamento gerido por
instituices publicas e privadas e totalizando mais de 90 mil euros. Ja se encontram aprovados pela Unido de
Freguesias do Centro Histdrico - Orgamento Colaborativo e Fundo de Apoio ao Associativismo, os projetos
“Cuidar: de mim, de ti, de nés” e “Albergues em Movimento” e, pelo Orgamento Colaborativo de Campanha, o
projeto “Semente”, que serdo executados em 2024

Relativamente ao desejo de desenvolver novas respostas, nomeadamente ao nivel do Housing First e,
eventualmente, das respostas que resultem da reformulagao do projeto da 22 fase das obras, 2024 serd um ano
para investir na sua estruturagao, na elaboragao de projetos e na obtengao de financiamentos. Além disso, sera
feita uma reflexdo aprofundada em torno do patriménio da associagao no sentido de estudar opgdes e
possibilidades que possam ampliar a rentabilizagao de recursos.

Marketing e comunicag&o

Depois de renovada a imagem dos Albergues do Porto prevé-se que em 2024 se reestruture a capacidade de
implementagao e desenvolvimento da drea da comunicagao e marketing, definindo o trabalho realizado externa
e internamente. Espera-se, assim, promover o reforgo da notoriedade institucional e uma maior sensibilizagao
e empatia com a problematica e as PSSA e em extrema vulnerabilidade. Serd consolidada a nova marca
Albergues do Porfonas redes sociais, aumentando a presenga e a qualidade das partilhas, no sentido de dar a
conhecer de forma mais concreta, regular e emocional a realidade e o trabalho desenvolvido diariamente com
0s utentes.

Serdo estudadas outras formas de comunicagao e de informagao sobre o trabalho desenvolvido, envolvendo
de forma ativa os utentes, colaboradores ou outros stakeholders, tendo em atengao os diferentes publicos a
quem a associagao pretende chegar e mobilizar. Para esse objetivo, sera fundamental a produgao de material
gréfico e audiovisual com qualidade, o investimento em publicidade digital e a organizagao/participagdo em
iniciativas que fomentem a partilha de experiéncias e de recursos.

A Galeria ALBERG'ART, como capital relevante para a estratégia de comunicagao e relagao com a cidade, sera
alvo de candidaturas para se conseguirem recursos que permitam a definigdo de um modelo de funcionamento
regular e sustentavel, incluindo a constituigao de um conselho de curadores, que possa elaborar um programa
anual de atividades e a construcao de uma /anding page que ajudaré a aumentar os sequidores desta nova
dindmica e facilitara a constituigao de uma comunidade sensivel a causa da integragdo pela arte. Para 2024,
prevé-se a realizagdo de trés a quatro exposigdes e eventos na galeria.
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Parcerias e investigagao

A associagao dos Albergues do Porto € membro do Nucleo Executivo do NPISA - Nicleo de Planeamento e
Intervengdo Sem-Abrigo do Porto, o que potencia a complementaridade e o trabalho integrado entre as diversas
entidades locais e regionais, publicas e privadas, de vérios setores (autarquia, seguranca social, saude,
emprego, sociedade civil). O NPISA encontra-se organizado em seis eixos estratégicos - i) Acompanhamento
Social, i) Emprego e Formagao, iii) Habitacdo, iv) Participacdo e Cidadania, v) Saude e vi) Voluntariado -
prevendo-se a continuidade de participagdo em quatro deles (Eixos 1, 2, 4 e 5). Com a conclusdo da ENIPSSA
em 2023, poderao surgir alteragdes em 2024, nomeadamente ao nivel do modelo de funcionamento dos NPISA.

Ao nivel da Rede Social do Porto, os AP continuam a fazer parte do CLASP — Conselho Local de Agao Social do
Porto e, depois da adesao no final de 2023, passarao a integrar a Comissédo Social de Freqguesia de Campanha.

Para além do trabalho desenvolvido no ambito do NPISA, os AP continuarao a participar na Liga para a Inclusao
Social, uma parceria interinstitucional criada em 2009 com o objetivo de contribuir para a integragao social de
pessoas excluidas, nomeadamente através do desporto e das artes.

Para promover uma maior integragao dos utentes no mercado de trabalho e o desenvolvimento de
competéncias para a empregabilidade, serao prolongadas as parcerias com a associagao UNIFICAR, o projeto
Click da Rede Europeia Anti Pobreza, a Plataforma + Emprego, o Programa Incorpora e a CAIS, entre outros.

No ambito da salde, importa referir a continuidade de trés parcerias estabelecidas com organizagdes nao
governamentais: i) Médicos do Mundo, no ambito das infegcdes por VIH/SIDA, hepatites virais, sifilis e outras
InfegGes Sexualmente Transmissiveis (IST) e Tuberculose, que proporciona 0 acesso a respostas para Redugao
de Riscos e Minimizagdo de Danos, agdes de rastreio e de educagao para a salde; i) Abrago, com rastreios de
hepatites virais que, no caso de positividade, proporciona "via verde" para tratamento com o apoio direto do
servigo de gastroenterologia do Centro Hospitalar Universitério de Sdo Joao; iii) Mundo a Sorrir, no ambito do
tratamento e acompanhamento da higiene e reabilitagao oral, com o objetivo de reforgar 0 acesso das pessoas
mais desfavorecidas a cuidados de salde oral. Além destas parcerias, sera feita uma prospegao com vista a
identificacdo de colaboragdes na area da satde mental e do consumo de alcool.

Ao nivel ambiental, é de destacar a parceria com a LIPOR no ambito dos projetos “Horta a Porta” e CREW, com
utentes, e do projeto Dose Certa, com colaboradores, que sensibiliza e capacita para praticas mais sustentaveis.

No que a dimensao artistica diz respeito, continuara a ser aprofundada a parceria iniciada em 2022 com o
Espago Mira/Mira Férum, tanto no trabalho desenvolvido no Albergue de Campanha, tirando partido da
vizinhanga e da dinamica local da Rua de Miraflor, como na Galeria ALBERG'ART, com colaboragao ao nivel da
curadoria das exposigoes. Serao ainda identificadas e negociadas outras parcerias com organizagdes culturais
e comunitarias, como o Sismdgrafo, o Instituto, entre outras.

Ao nivel da academia, sdo de referir parcerias que contribuem para a formagao de futuros profissionais da area
das ciéncias sociais, encontrando-se ativa a colaboragao com o Instituto Superior de Servigo Social do Porto
ao nivel de estégios curriculares da Licenciatura em Servigo Social e com a Faculdade de Psicologia da
Universidade da Maia para estéagios da licenciatura de psicologia. Na drea da comunicagao, destaca-se ainda a
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parceria com a Escola Artistica Soares dos Reis, com o acolhimento de estagios no curso de Comunicagao
Audiovisual. No ambito do Conselho Consultivo, é de referir a parceria com a Nova School of Business and
Economics - Nova SBE. Existe ainda a parceria com a Universidade Catdlica Portuguesa no ambito da CASO -
Catdlica Solidéria, ndcleo de voluntariado do Centro Regional do Porto.

Decorrente do seu estatuto de IPSS, os AP sdo membros da CNIS - Confederagéo Nacional das Instituigoes de
Solidariedade e da UDIPSS — Unido Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do Porto,
esperando, em 2024, dar continuidade a participagao ao nivel destes féruns, incluindo as agdes de formagao
disponibilizadas por estas entidades. Os AP sdo também membros da Associagao Florestal do Vale do Sousa.

Finalmente, no caso concreto do Albergue de Campanha existe uma parceria com o IHRU - Instituto de
Habitag&o e Reabilitagao Urbana, que disponibiliza o equipamento para o funcionamento do albergue, e que
precisard de ser aprofundada com vista aos desafios de melhoria das infraestruturas que se esperam para
2024, neste equipamento.
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ORCAMENTO — Memdria Descritiva

1. Considerandos iniciais

A Associagdo dos Albergues Nocturnos do Porto (Albergues do Porto) iniciou em 2021 a operacionalizagdo de
algumas medidas chave no seguimento da reflexao estratégica que ocorreu nos Ultimos anos e que estabeleceu
prioridades no Plano Estratégico 2020-2024. Desta forma, 2024 sera o ultimo ano de implementagao desta
estratégia, sendo simultaneamente o primeiro ano de um novo ciclo estratégico que se prolongara até 2028.

Fundados em 1881, os Albergues do Porto (AP) foram, ao longo do tempo, evoluindo no servigo que prestam a
sociedade, principalmente a populagao mais vulneravel. A sua capacidade diéria atual de alojamento mantém-
se nas 97 camas, 24 horas por dia, 365 dias por ano. Ao universo de cerca de 180-200 pessoas que anualmente
fica alojado nos albergues sao asseguradas varias outras necessidades basicas e de desenvolvimento pessoal
e social. Além disso, os AP apoiam anualmente mais de 130 pessoas através do Programa Alimentar de
Emergéncia com a distribuicdo diaria de 100 refeigoes.

Tendo em atencao o quadro macroecondmico para Portugal e a nivel internacional, esta proposta de orgamento
teve em atencao o contexto de guerra vivido na Europa e no Médio Oriente, a crise na habitagao e 0 aumento
de taxa de inflagao, além da incerteza decorrente da queda antecipada do governo com um periodo eleitoral a
decorrer em 2024. Além disso, sendo os Albergues do Porto uma Instituigao Particular de Solidariedade Social
(IPSS), sdo tidos em conta os acordos de concertagao social entre a Confederagdo Nacional das Instituicoes
de Solidariedade (CNIS) e as associagOes sindicais traduzidos nos Boletins de Trabalho e Emprego e nas
respetivas Portarias de Extensao.

Um dos grandes desafios de 2024 dos AP passara pelo aumento da sustentabilidade financeira da Associagao,
que procurara dar continuidade ao resultado positivo de 2022 e ao resultado esperado para 2023, compensando
a evolugao desfavoravel do peso relativo das contribuigdes da Seguranca Social face ao aumento das despesas
indispensaveis e ultrapassando o efeito negativo da pandemia Covid-19 que provocou um desequilibrio
financeiro nos anos anteriores. Além disso, precisamente para cumprir com este objetivo de sustentabilidade
e de médio/longo prazo, continuar-se-a progressivamente a registar um investimento em recursos estratégicos
especialmente em quatro dreas prioritdrias: i) estruturagdo de novas respostas sociais, ii) angariacdo de fundos
e apoios, iii) comunicagao e marketing e iv) implementagdo de novos modelos de gestdo e de otimizagao de
processos.

No que diz respeito ao trabalho essencial dos Albergues do Porto, sera dada continuidade a uma abordagem
mais segmentada e especializada em cada um dos albergues. No caso do Albergue de Campanhd, o foco
principal manter-se-a nos utentes com maior potencial de autonomia, reforgando respostas e parcerias com
vista a orientagdo e integragdo profissional, incluindo a geragdo de rendimentos através de micro negécios
sociais, além de continuar a proporcionar um conjunto de propostas formativas e de experimentagao em areas
diversas (ex.: formagado em dreas artisticas e em reparagao de eletrodomésticos, oficinas de culindria, recolha
de histdrias de vida, cultivo e dinamizagao de horta comunitdria, visitas a espagos culturais...) que estimulem o
desenvolvimento de competéncias e um ciclo motivacional positivo, com um acompanhamento de proximidade

21



Albergues
l do Porto
Desde 1881

e um dispositivo de orientagao por parte da equipa técnica. Esta intervengao esta enquadrada no projeto “Patio
de Miraflor” e no novo projeto “Semente” financiado pelo Orgamento Colaborativo de Campanha.

Ja no caso do Albergue da Sede, a resposta com maior nimero de utentes e com necessidade de
acompanhamento mais prolongado, em 2024 serd implementado o projeto “Cuidar: de mim, de ti, de nés”
financiado pelo Orgamento Colaborativo do Centro Histérico com o objetivo de constituir Grupos de Intervengao
em Saude Mental e de aumentar a intencionalidade da agao focada no Projeto de Intervencao Personalizada
de cada utente. Sera realizado um trabalho mais intenso de orientagao e de articulagdo com os técnicos
gestores numa amostra de utentes com problematicas mais complexas como a doenga mental e as pessoas
com mais de 65 anos, de maneira a aferir a capacidade de saida destes utentes para respostas mais
especificas. Serdo ainda reforgcados os ateliés e oficinas de expressao artistica e corporal, que terdo uma forte
ligagdo as exposicdes e eventos que terao lugar na ALBERG'ART. Com o apoio do Fundo de Apoio ao
Associativismo da Unido de Freguesias do centro Histérico sera adquirida uma carrinha de transporte de
passageiros que ampliara as atividades realizadas com os utentes no exterior.

Por outro lado, 2024 seré chave para a definicao de uma estratégia de longo prazo de angariagao de fundos e
sustentabilidade que passara pela integragao na equipa de um colaborador especializado, que terd o objetivo
de aumentar em 60% as receitas provenientes de empresas e de doadores particulares. De forma
complementar, sera reestruturada a drea de comunicagao e /marketing, com a externalizagao de algumas
dimensoes para uma agéncia de comunicagao como, por exemplo, a gestao de redes sociais, a assessoria de
imprensa e a (co)elaboragdo de um plano estratégico de comunicagao.

Para 0 ano 2024, outro objetivo relevante passara por continuar a promover a coesao interna e alinhamento
com a missao e os valores dos Albergues do Porto, consolidando praticas e procedimentos ao nivel da gestao
de recursos humanos. Por outro lado, prevé-se o alargamento do nimero de voluntarios, incluindo novas
valéncias.

0 processo de digitalizagao e de otimizagao de processos sera continuado sendo agora alargado a gestao dos
recursos humanos, a gestao financeira e de fornecedores/compras.

Este Orgamento para 2024 acomoda, assim, a atividade corrente dos Albergues do Porto, mas também os
Varios projetos e novos investimentos que permitirao aos AP continuar a caminhar para um novo patamar e
ambicao de intervengao.

2. Introdugdo

No orcamento de 2024, encontram-se relevados 0s montantes expectaveis, na presente data, para o efetivo
funcionamento dos Albergues do Porto. Os célculos efetuados tiveram como base a execugao orgamental de
2023, sendo que, a data de elaboragao do orgamento do ano de 2024, estava disponivel o balancete do més de
setembro de 2023, e teve ainda em conta o desempenho da evolugao dos Ultimos anos em algumas rubricas.
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A memodria justificativa que acompanha o orgamento esta organizada pelos seguintes pontos:

3. Gastos e Perdas

3.1. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

3.2. Fornecimentos e servicos Externos

3.3. Gastos com o Pessoal

3.4. Gastos de Depreciagao e de Amortizagao

3.5. Qutros Gastos e Perdas
4. Rendimentos e Ganhos

3. Gastos e Perdas

Os gastos de exploragao previstos para o ano de 2024 sdo os seguintes:

3.1. Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
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CMVMC V. Mensal N° Meses Total
Géneros Alimentares 17.964,15 12 215.569,80
Total 215.569,80

Pressupondo que o sfock inicial e final de matérias-primas é sensivelmente 0 mesmo, a presente rubrica
engloba o somatdrio de Compras de Géneros Alimentares e Donativos de Géneros Alimentares, além dos
valores de autoconsumo resultante dos Trabalhos da Prépria Empresa, tendo por base os valores ja ocorridos
em 2023, uma maior atencao a gestao do desperdicio e uma mobilizagdo mais expressiva de donativos
alimentares. Tal custo destina-se ndo s6 a confegdo das refeicdes dos CAT, como a disponibilizagao de
refeicdes no ambito do Plano de Emergéncia Alimentar.

Esta previsao ja tem em atencao um aumento de custos face ao orgamento 2023 e a execugao dos primeiros
trés trimestres de 2023, considerando 0 aumento da inflagao e programando, desde j&, uma maior mobilizagao

de apoios em pro bono.

3.2. Fornecimentos e Servigos Externos

FORNECIMENTOS S. EXTERNOS V. Mensal N° Meses Total
Trabalhos especializados 3 461,04 12 41 532,49
Publicidade e Propaganda 887,12 12 10 645,46
Vigilancia e Seguranga 33517 12 4 022,00
Honorarios 0,00
Conservagao e reparagao 462,02 12 5 544,29
Rouparia 833,33 12 10 000,00
Ferramentas e utensilios 161,93 12 194320
Livros e doc. Técnica 50,00
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Material de escritério 207,20 12 2 486,40
Atividades utentes 1 453,55 12 17 442,64
Eletricidade 2 468,00 12 29 616,01
Combustiveis (gasoleo) 259,00 12 3108,00
Combustiveis (gas) 1311,06 12 15732,70
Agua 1592,33 12 19107,98
Deslocagoes e estadas 262,15 12 314584
Transporte de pessoal - - 0,00
Rendas e alugueres 1307,04 12 15 684,54
Comunicagao - despesas postais 20,72 12 248,64
Comunicagao - telecomunicagoes 375,04 12 4 500,49
Seqguros 176,27 12 211518
Contencioso e notariado - - 200,00
Despesas de Representagdo 80,83 12 970,00
Limpeza Higiene e conforto 2 420,00 12 29 040,00
Outros FSE 58,90 12 706,76
Total 217.842,61

Na rubrica de custos “Fornecimentos e Servigos Externos” (FSE) prevé-se um valor total de despesa que
ascende a 217.842€, um valor inferior ao orgamento 2023, mas um pouco superior a previsao de despesa de
2023, que resulta em parte de um maior afinamento de imputagao de despesas as rubricas mais adequadas.
No quadro acima estao registados os valores previstos para as diversas subcategorias da conta FSE, sendo
que de uma forma geral prevé-se um aumento mais significativo em 4 rubricas, justificado pelo maior
investimento na implementagao de projetos a desenvolver com os utentes, em publicidade e marketing, na
rouparia com pegas de vestudrio para os utentes, e em rendas com o langamento no final do ano da resposta
social de hounsing first

Na rubrica “trabalhos especializados” contemplam-se 0os montantes relativos a gastos correntes com 0s
servicos juridicos, servigos de contabilidade, assisténcia informatica, contratos de manutengao emai/ de
plataforma informatica de gestao de informagao dos utente, de sistema AVAC e de desinfestacdo. Estao
também incluidos os servigos de nutricao, médicos e de consultoria nas questoes de higiene e seguranga no
trabalho e medidas de autoprotegdo. Prevé-se um novo contrato para a renovagao da maquina de
cOpias/impressao e novos contratos para controle do ar interior.

Na rubrica “publicidade e propaganda” as despesas sofrerdo um crescimento dado a prioridade na
comunicagao e /marketing ja referida previamente, como na area do design e da divulgagao, na produgao de
materiais e organizagao de eventos, além do investimento na produgao das exposicoes da galeria ALBERG'ART.

Na rubrica “vigilancia e seqguranga’, em 2024 continuara o investimento nas medidas de autoprote¢ao com a
manutencao do sistema de detecao de incéndios e diversos equipamentos de seguranga associados. Sera
adquirido um novo sistema de controle de abertura de porta de acesso aos quartos no CAT da sede.

Em “conservagao e reparagao” encontram-se 0s gastos com a manutengao dos edificios como a instalagdo da
rede de gas natural na cozinha da sede, e os trabalhos de eletricidade e pichelaria, entre outros.
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Na rubrica de “seqguros” consideraram-se 0s gastos com o sequro de dois automaveis, sequro multirriscos do
edificio da sede, sequro da Quinta de Pago de Sousa e do seguro com voluntarios.

Finalmente, na rubrica de “limpeza higiene e conforto”, regista-se uma diminuigao de despesas por comparagao
com 0s anos anteriores, por ja nao ser necessario o mesmo volume de investimentos relacionado com a
pandemia pelo Covid-19. Manter-se-a a aquisicao de EPI (Equipamentos de Protecdo Individual), &lcool gel,
luvas e desinfetantes, mas j& ndo em quantidades tao expressivas.

3.3. Gastos com o Pessoal

0 valor estimado dos custos com o pessoal para 2024 rondam os 982 682€, um aumento face a 2024 justificado
pelo aumento do saldrio minimo, da atualizagdo das tabelas de Boletim de Trabalho e Emprego e do
recrutamento de um novo colaborador para a area de angariagao de fundos. Os gastos repartem-se da seguinte
forma:

o Valor total das remuneragoes: 775.474,52€

o Valor dos encargos sobre remuneragdes, aplicando a taxa de 22,30%: 163.225,86€
o Valor do Seguro de Acidentes de Trabalho: 16.284,96€

o QOutros gastos com pessoal: 22.800,00€

o Qutras agdes de formagao: 3.877,37¢€

o Valor da Higiene e Seguranga no Trabalho: 1.020,00€

0 valor dos Gastos com Pessoal estimados tem em consideragao:

o 0 efetivo total da equipa composta por 51 colaboradores com vinculo regular a Associagao;

o 0 aumento estimado do saldrio minimo nacional para 820,00¢€;

o Oreconhecimento do desempenho funcional do efetivo de colaboradores com ajustamentos pontuais
e casuisticos das atuais condicdes de remuneragao e respetiva carreira profissional, e a atribuigdo de
prémios de desempenho;

> (Oinvestimento na capacitagao dos colaboradores com a disponibilizagdo de formagao em areas que
potenciem 0 maior desempenho e motivagao profissional.

34.  Gastos de Depreciagao e de Amortizagao

Amortizagdo exercicio
Depreciagao de edificios 37781,09 €
Depreciagdo Equipamento basico 325807 €
Depreciagao Equipamento transporte 7 600,00 €
Depreciagao Equipamento Administrativo 2299,40 €
Depreciagao Outras Imobilizagdes 317436 €
Depreciagao Ativos Intangiveis 14391
Total 54 256,83 €
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0 valor estimado para as amortizagoes ascende a 54.256,83€, valor este que resulta dos seguintes calculos:

> Amortizagao do imobilizado existente as taxas legais em vigor;

o Durante 0 ano de 2024, com o apoio de financiamentos, prevé-se a realizagao de novos investimentos
como a aquisi¢ao de uma carrinha de passageiros, de mobilidrio, de equipamento informatico e de
software que vao ser amortizadas as taxas legais em vigor.

3.5. Outros Gastos e Perdas Financeiras

Na conta de Outros Gastos e Perdas, considerdmos os gastos com quotizagdes, imposto sobre o valor
acrescentado e outros impostos.

4. Rendimentos e Ganhos

Vendas 0,00
Quotas/Joias/Comparticipagdo Utentes 20 265,31
Trabalhos para a prépria empresa 5 300,00
Comparticipagdes Projetos 420,00
Cantina 2 500,00
Subsidios de outras entidades — candidaturas a financiamento + medidas IEFP 95 001,10
Subsidios da Seguranga Social 938 152,30
Reembolso do IVA suportado nas compras de bens alimentares 2 000,00
Reembolso do IVA de bens de investimento 0,00
Consignagao Fiscal IRS e VA 13.000,00
Donativos em dinheiro 238.000,00
Donativos em espécie 17.500,00
Donativos alimentares 92.500,00
Juros obtidos depositos 25.000,00
Outros rendimentos e ganhos 0,00
Total 1449 638,71

Em relagao aos rendimentos e ganhos, a Associacao prevé a manutencao dos dois Acordos Atipicos de
cooperagao celebrados com o Centro Regional da Seguranga Social do Porto. O valor estimado teve por base
comparticipagdo mensal definida nos referidos acordos para 75 Utentes, no Centro de Alojamento Temporario
- Albergue D. Margarida Sousa Dias, e de 22 Utentes no Centro Alojamento Temporario — Albergue de
Campanha, com uma taxa de atualizagao correspondente a 4,5%.

Mais se prevé a manutengao do Protocolo de Colaboragdo no ambito da Convengao da Rede Solidaria de
Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar, assegurando-se o apoio diario de 100 refeigoes.
Estima-se ainda um novo protocolo no ambito da implementagao da resposta de Hounsing First.

Foi estimado um total anual de 360.000,00¢, referente a donativos a receber, quer em espécie e alimentos, quer
em dinheiro, incluindo a campanha de consignacao fiscal. Este reforgo decorre do trabalho de fundraising que
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sera intensamente reforgado em 2024. Fruto de uma heranca atribuida aos AP em 2023, prevé-se uma receita
extraordinaria de cerca de 100.000 euros.

A Associagao prevé receber um montante total de 90.000€ com projetos financiados, respeitante a
candidaturas ja aprovadas pelos Orgamentos Colaborativos e pelo Fundo do Associativismo Portuense, no valor
global de 32.000 euros. Prevé-se ainda a angariagao de mais 58.000€ com novos financiamentos, fruto de
candidaturas apresentadas em 2023 e da elaboragdo de novos projetos em 2024. Continuam a prever-se
algumas medidas de apoio do IEFP em cerca de 5.000€.

Prevemos ainda um aumento nos valores recebidos a titulo de juros, fruto das condigbes mais favoraveis
atribuidas aos depdsitos a prazo.
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1. Receitas
1. Receita Corrente Orgamento 2024
Vendas 0,00
Quotas/Joias/Comparticipagao Utentes 20 265,31
Trabalhos prépria empresa - Autoconsumos 5300,00
Comparticipagoes Projetos 420,00
Cantina 2500,00
Subtotal Receita corrente 28 845,31
2. Receita extraordindria financeira Orgamento 2024
Donativos em € 238 000,00
Subsidios de outras entidades - candidaturas a financiamento + medidas IEFP 95 001,10
Subsidios de seguranca social 938 152,30
Reembolso do IVA (15%) suportado nas compras de bens alimentares 2 000,00
Reembolso do IVA de bens de investimento 0,00
Consignagao Fiscal IRS e VA 13000,00
Outros rendimentos e ganhos 0,00
Juros obtidos depdsitos 25000,00
Subtotal Receita extraordinaria financeira 131115340
3. Receita extraordinaria em espécie Orgamento 2024
Donativos em espécie 17 500,00
Donativos alimentares 92 500,00
Subtotal Receita extraordinaria em espécie 110 000,00
Total Receita 1449 638,71
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2. Despesas
3. 1. Gastos com Pessoal Orgamento 2024
Remuneragées 775 474,52
Encargos sobre Remuneragoes (Seg. Social + FGCT) 163 225,86
Seqguro Acidentes de Trabalho 16 284,96
Outros gastos com o pessoal 387737
Outros Agdes formagoes 1020,00
Higiene e Seguranga no Trabalho 22 800,00
Subtotal Gastos com Pessoal 982 682,72
2. Fornecimentos e servigos externos Orgamento 2024
Trabalho Temporario 0,00
Trabalhos especializados 41 532,49
Publicidade e Propaganda 10 645,46
Vigilancia e sequranga 4 022,00
Honordrios 0,00
Conservagao e Reparagao 5 544,29
Rouparia 10 000,00
Ferramentas e utensilios 194320
Livros e documentagao técnica 50,00
Material de Escritdrio 2 486,40
Ativigades utentes 17 442,64
Eletricidade 29 616,01
Combustiveis (gasdleo) 3108,00
Combustiveis (gds) 15732,70
Agua 19107,98
Deslocagdes e estadas 314584
Transportes de pessoal 0,00
Rendas e alugueres 15 684,54
Comunicagdo - despesas postais 248,64
Comunicagdo - telecomunicages 4 500,49
Sequros 211518
Contencioso e notariado 200,00
Despesas de Representacéo 970,00
Limpeza, Higiene e Conforto 29 040,00
Outros servigos 706,76
Subtotal Fornecimentos e Servigos Externos 217 842,61
3. Compras 215 569,80
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4, Juros e outros encargos financeiros Orgamento 2024
IMI/AIMI 0,00
Imposto sobre valor acrescentado 1500,00
Outros (quotizagbes + multas) 528,00
Gastos com apoios financeiros-utentes 0,00
Encargos bancarios 350,00
Subtotal Juros e outros encargos financeiros 2 378,00
5. Gastos de depreciagdo e amortizagdes Orgamento 2024
Depreciagéo edificios 37781,09
Depreciagéo Fquipamento basico 3 258,07
Depreciagdo Equipamento transporte 7 600,00
Depreciagéo Equipamento Administrativo 2 299,40
Depreciacéo Outros Imobilizado Corpdreo 317436
Depreciagéo Ativos Intangiveis 14391
Subtotal Gastos de depreciagao e amortizagées 54 256,33
Total Despesa | 147272996 |
Resultado Previsional| -23091,25|
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